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, 1. Cast
Uvod:

Socialni siti je kazda skupina lidi, ktera spolu jakymikoliv prostfedky udrzuje
komunikaci. V dneSnim, uzSim smyslu slova je fe€ o sluzbé na Internetu, ktera véem
svym zaregistrovanym uzivatelim umoznuje vytvofit rizné typy profill. At uz svuj
osobni nebo firemni, vefejny Ci jen ¢asteéné vefejny profil. Pomoci tohoto profilu pak
muzeme komunikovat, sdilet dal$i informace, videa, fotografie, chatovat nebo dalSi
véci. V dnesni dobé je nejznaméjSi a nejvétsi socialni siti Facebook, ktery se mize
pochlubit jiz vice nez 900 miliony uzivateld.

Uzivatelé:

Hlavné mezi lidmi, ktefi nepouZzivaji Zzadnou socialni sit' se Sifi, ze je to
fenomén hlavné u teenager(, ale s pfihlédnutim na vékovou strukturu uZivatell
Facebooku v Ceské republice miiZeme fici, Ze zhruba 50% t&chto uZivateld je
z vékove kategorie 20-35 let. V souasné dobé tedy silné prevaZzuji dospéli uzivatelé.

Historie:

Za prvni socialni sit mizeme povazovat projekt Sixdegrees, ktery byl spustény
v roce 1997. Zaregistrovani uzivatelé si mohli vytvofit vlastni profil, seznam pfratel,
atd. Tato sluzba ale byla ukoncena v roce 2000 — podle svého zakladatele totiz tento
projekt nebyl uspésny, protoze znacné predbéhl dobu, coz Ize soudit i z toho, Ze na
konci 90. let a pfelomu na nové tisicileti nebylo tolik uzivatell internetu jako v dnesni
dobé.

Nejznaméjsi socialni sité:

Facebook je celosvétové rozSifena socialni sit, ktera je nejvétsi a ma vice
nez 900 milionl zaregistrovanych uzivatelu. Vznikla v roce 2004, pivodné byla
uréena jako sit pro studenty Harvardské univerzity, ktera méla slouzit ke snizeni
anonymity studentu a k jejich sblizeni. Postupné se ale tato sit rozrostla na dalSi
univerzity a pak postupné do celého svéta.

Hlavnim zaméfenim Facebooku je zajisténi kontaktu mezi lidmi a usnadnéni
jejich komunikace. Mizeme sdilet fotografie, videa, riizné informace, planovat akce —
to vS8e spolu s prateli, které jsme si pfedem pridali do této skupiny. Skupina pratel tak
muze mit, vzhledem k naSemu nastaveni soukromi, pfistup k obsahu, jenz na
Facebook vloZime.

Zalozeni Uctu je velmi jednoduché a ihned po pfihlaseni, mizeme vyuzivat
svého profilu i na jinych strankach. Muzeme pod rlznymi ¢lanky diskutovat pod svym
profilem, registrovat se do riznych aplikaci pres svUj Facebookovy ucet a nemusime
si tak pamatovat dalSi hesla a uZivatelska jména (coz na druhou stranu mize byt



povazovano jako zasah do soukromi), nebo mizeme sdilet obsahy internetovych
stranek.

Dale na Facebooku miizeme pouzivat rizné aplikace od tfetich stran, které
znatelné rozsifuji moznosti Facebooku. Takeé je zde k dispozici cela fada her a pro
mnoho lidi se tato sit’ stala novou herni platformou. Na Facebooku travi lidé ¢im dal,
tim vice ¢asu a mizeme fici, Ze aplikace a hry jsou jednim z mnoha ddvodu, pro€ tak
cini.

Google+ je vcelku nova socialni sit, za niz stoji, jak jiz nazev napovida, opét
Google. Byla spusténa v roce 2011 a prezentuje se jako sluzba, ktera pomaha
poznat nove lidi a byt v kontaktu s jiz znamymi lidmi a prateli. | pfes to, Ze tato
socialni sit jeSté neoslavila ani své druhé narozeniny, se stala druhou nejvétsi na
sveéte, hned po Facebooku.

Oproti nejvétsimu konkurentovi ma Google+ daleko propracovangjsi a
prehlednéjsi nastaveni soukromi. Diky tomu muzeme Cist zajimavé prispévky od lidi,
ktefi nas ani nemuseji potvrzovat jako své pratele.

Google+ se ve svych zacatcich odliSoval od Facebooku hlavné tim, ze zde
naprosto chybéli hry, aplikace a dalSi, spiSe obtézujici, funkce. Ale ani ne dva mésice
po spusténi této sité, se Google rozhodl pro zafazeni her mezi hlavni funkce. Ty jsou
ale vybirany a schvalovany individualné a proto neni az tak slozité se jim vyhnout.

Myspace je dalSim z nejvétSich komunitnich servera a byl zalozen v roce
2003 v USA. Myspace ma vlastni Instant Messenger MySpacelM, ktery je
distribuovan jako samostatna aplikace pro operacni systém Windows. Kromé
klasickych funkci Instant Messengeru umi informovat i o déni na Myspace, napf.
Zadosti o pratelstvi nebo soukromé zpravy.

Mimo klasické profily, se tu nachazeji i profily muzikant(, hercta a filmara
Z celého svéta.

Twitter slouzi jako jakysi mikroblogovaci nastroj, diky kterému muzeme
kratce, strucné a vystizné (délka zpravy je omezena na maximalni pocet 140 znaku)
sdélit néjakou informaci, své pocity. Mlizeme na ,tweety” také reagovat nebo je
.retweetovat®, coz znamena, Ze je zvefejnime mezi pfispévky na své zdi.

Twitter je specificky tim, Ze se na ném sdruzuje velké mnozstvi odbornika,
nejen z oblasti IT, ale také dalSich modernich technologii, jako jsou napfiklad vyvojafi
smartphonu a dalSi. Sledovanim jejich pfispévku se tak mnohdy mizeme dozvédét
zajimavé informace mnohem dfive, nez se objevi v jinych médiich. Tuto sit ale také
hojné pouzivaji i znamé osobnosti, které tu vidi velky reklamni potencial.




LinkedIn je profesionalni socialni sit, orientovana na business a pracovni
vztahy mezi desitkami milionu uzivatelt. Mezi uzivatele patfi odbornici v
nejruznéjSich oborech, manazefi, ale ucty na LinkedIn maji i celé firmy.

Pomoci kontaktl je kazdy uzivatel zapojen i do kontaktl svych kontaktl. Tak
vznika velmi rozsahla a provazana sit uzivateld. Diky moznosti uverejnéni
podrobnosti spoluprace, je mozné vyhledat byvalé kolegy nebo tfeba spoluzaky.

V profilech uzivatel( najdeme jejich Zivotopis, ktery obsahuje polozky kariéra,
vzdélani a pracovni mista. Diky tomu je tato sit velmi vitanym pomocnikem
personalistu a personalnich agentur pro hledani vhodnych kandidatd na pracovni
pozice mezi nepfebernym mnozstvim potencionalnich zaméstnancu. Takze se
uzivatelé mohou dockat i pracovnich nabidek, tedy pokud v profilu uvedou, Ze o to
maji zajem.

Diky dal$i velmi vyhodné funkci LinkedIn Answers je mozné klast rizné
otazky, na které vzhledem k zaméreni tohoto serveru dostaneme vzdy spolehlivou
odpovéd.

Kromé téchto 5 nejznaméjSim socialnich siti, bych radda zminila, Ze nékteré
socialni sité jsou i ryze Ceské. Napfiklad server Lidé.cz, ktery slouzi jako internetové
férum, muzeme zde sdilet své fotografie nebo si psat s dalSimi uzivateli. Tento web
je uzivatelsky spojen se strankou Spoluzaci.cz, ktery je urCen jak pro soucasné, tak
pro byvalé spoluzaky. Takovych servertl bychom nasli rozhodné vice, ale podty
uzivatell uz jsou daleko nizsi.

Vyuziti socialnich siti firmami:

Pldvodné byly socialni sité sice zaloZeny proto, aby slouzily lidem, ale po
néjaké dobé rfada firem zjistila, Ze se jim otevfela nova cesta a pristup ke svym
zakaznikim. Kazda firma k socialnim sitim pfistupuje jinak. Zatimco nékteré se o
déni na nich vibec nezajimaji, jiné alespor zalozi profil a jen zb&zné pozoruji, co o
nich uzivatelé piSi. Do posledni skupiny patfi firmy, které se komunikaci se zakazniky
pres tyto komunikaéni sité vénuji naplno, coz jim maze délat velmi dobrou reklamu.

Vzhledem k tomu, Ze spousta lidi ma na svych profilech vyplnéné své zajmy,
rizné kontakty a dalSi, rizné spole¢nosti maji jednodussi vyhledavani a kontaktovani
svych potencionalnich zakaznika.

Spole€nosti mohou komunikaéni sité vyuzivat také jako dalSi kanal
zakaznického servisu, zakaznici mohou klast nejriznéjSi dotazy a pozadavky.
Odpovédi jsou pak snadno dostupné dalSim lidem.

Dal8i vyhodou, zatim jen pfi vyuzZivani Facebooku, kromé velkého poctu
uzivateld, je také ta, Zze si na ném firmy mohou zfizovat plnohodnotny e-shop, pro
ktery ma Facebook dokonce pfipraven vlastni platebni nastroj Facebook Credits,
pomoci kterého lze platit sluzby Ci zbozi.



Sdileni soukromych informaci:

Okolo socialnich siti se diskutuje na mnoho témat asi kazdy den, ale jednim
s tim nejCastéjSich je soukromi a s tim spojena moznost zneuZiti osobnich dat,
divéryhodnost identity uzivatele nebo tfeba divéryhodnost néjakého sdéleni.

Kdyz si vezmeme tfeba Facebook — mize se tam zaregistrovat uplné kazdy
s e-mailovou adresou, pfi€emz udaje na profilu uz viibec nemusi odpovidat
skuteCnosti.

Nékteré odhady ale tvrdi, Ze se vyskytuje néco kolem 5% az 10% faleSnych
registraci.

Dale se velmi upozorfiuje na bezstarostné chovani nékterych uzivateld, ktefi
bez jakéhokoliv zamysSleni a obav zverejiuiji citlivé udaje nejen o sobég, ale i 0 svych
blizkych. Toto je vyrazna hrozba pro soukromi a lidé ¢asto zapominaji domyslet
dusledky svych ,&ind*.

V pfipadé komer&nich organizaci, mohou uzivatelé (napf. zaméstnanci)
vyzradit obchodni tajemstvi, know-how nebo tfeba interni potiZe, které se nemély
dostat na povrch a firma tak muze pfijit o klienty. Socialni sité se tim padem stavaji
docela pfihodnym mistem pro primyslovou Spionaz a nasledny konkurenc¢ni bo;j.

Nastroj pro hledani prace:

Fenomeén socialnich siti se odrazi i v hledani prace. Napfiklad v roce 2011
pomoci kontaktl v sitich Facebook, Twitter a LinkedIn v USA naslo praci pres 22
miliona lidi.

Paradoxem je, Ze posledni dobou Facebook pomohl najit praci vice lidem nez
specializovany web LinkedIn, ktery je na praci a byznys pfimo zaméreny.

Mimopracovni aktivita v pracovni dobé:

Socialni sité z hlediska zneuzivani pracovnich pocitacl predstavuji nejvétsi
problém. Uz tak dohnaly i naskok vyuzivani e-mailu. Komunikacni sité tedy pfi praci
s pocitaCi pfedstavuji pro zaméstnavatele ukol, jak své zaméstnance donutit, aby na
internetu nefesili své problémy a netravili pracovni dobu brouzdanim a prohlizenim
napfiklad Facebooku.

VétSina zaméstnavatell je ochotna néjaky ten ¢as vénovany vlastnim
zalezitostem na firemnim PC v pracovni dobé tolerovat. Ale stale je pro né efektivita
prace zaméstnancl na prvnim misté.

Vzhledem k stale vylepSovanému monitoringu a jejich potupnosti i pro malé
firmy, mira zneuZzivani stale klesa.



Dal8im trendem je pfesun téchto aktivit na osobni tablety ¢i smartphony, takze
monitoring na PC zaméstnanc je skoro k ni¢emu.

Napfiklad Facebook muze byt pouzivan k vynaseni a uniku citlivych informaci.



2. cast

Zijeme v dobé, kdy je internet pfirozenou souéasti naseho Zivota a i
kdybychom chtéli, asi se mu nevyhneme. Dfive internet slouZzil hlavné k vyhledavani
informaci, které bylo mnohem jednodus$si, nez kdybychom méli vSechno vyhledavat
v knihach a chodit kvali tomu do knihoven. Takeé slouzil ke komunikaci pfes e-mail,
poté pfisly rizné Instant Messengery a dalSim velkym krokem byl VolIP. Ale ted jsou
tu socialni sité a uchvatily cely svét. Ale proc je to takovy fenomén? Maji tak velkou
pozornost opravnéné? A jaké jsou jejich vyhody a nevyhody?

Socialni sité si postupné vyslapaly cestu k uzivatellim po celém svété a
zvlasté pak u mladé generace se zalozeni profilu na nékteré ze socialnich siti stalo
»socialni nutnosti“. Kdyz nékdo nema napf. Facebookovy ucet, neni ,in“ a je uplné
mimo obraz, co se déje; kdyz nejsou na pocitaci, maji pocit, Ze jsou odtrzeni od
Svéta...

Vyhody:

Za zasadni pfednost povazuiji to, ze mizeme komunikovat s lidmi, se kterymi
bychom se normalné nemohli setkat, napfiklad protoze se pfestéhovali na druhy
konec planety. Ale nebyla tu ta moznost jiz dfive? Pomoci e-mailovych klientd,
Instant Messengeru nebo UpIné nejjednodussi cesta — zavolat jim pomoci
technologie VolP? Je pravda, Ze tu mame dalSi vyhody - mizeme vidét jejich fotky a
sdilet tak s nimi alespon na dalku jejich zazitky.

Také je tato komunikace velmi rychla. Sotva néco zvefejnime, hned o tom
védi nasi pratelé, ktefi jsou zrovna online. A ten zbytek nasich kontaktu se informaci
dozvi hned, jak se pfipoji.

Asi bychom moc lidi, ktefi uz zadné extra vlastnosti a vyhody socialnich siti
nenasli, ale pfesto mezi né patfim. Ted uz budou nasledovat jen nepfivétivé dopady,
které jsou s pouzivanim komunikacnich siti spojeny.

Nevyhody:

Pouzivani socialnich siti a jejich vSemoznych funkci, spole¢né s hrami, které
tam také mizeme nalézt, se z tohoto fenoménu stava velky ,Zzrout“ Casu a za cely
den nestihne udélat vabec nic. Lidé travi €as prohlizenim alb druhych, psanim
komentarl a uplnych zbyte€nosti, povidani o ni¢em, psani nesmysinych a nékdy
velice otravnych statusu, misto toho aby si nasli néjakou smysluplnéjsi ¢innost.
VétSina lidi jen pfijde domu z prace &i ze Skoly a prvni véc, kterou udélaji, je to, ze
zapnou Facebook a zacnou si prohlizet statusy a nové fotografie svych kamaradu.
Pak se ani nestaci divit, Ze mezitim ubéhlo nékolik hodin a vlastné uz skoro skoncil
den.

S naposledy zminénou nevyhodou souvisi i docela zavazny problém, se
kterym se potyka cely svét, a tim je obezita. Kdyz se totiz lidé pfipravuji o ¢as
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»lachanim® o zbyte€nostech, vétSinou si nezapomenou vzit k pocitaCi néjaké to malé
obcCerstveni. A s odkazem na mnohé studie mizeme fici, Ze kdyz se ¢lovék na jidlo
nesoustfedi a déla pfi tom jiné véci, porad citi hlad. Nemluvé o tom, Ze bychom onen
ztraceny ¢as mohli vyuzit k néjakému sportu nebo alespon prochazce. Drive si déti
hrali venku na hfistich nebo parcich, béhali nebo se jinak hybali, ale dnes sedi u
pocitace.

S travenim volného €asu na socialnich sitich se ¢lovék obklopuje virtualni
realitou a pak je malo spoleCensky a vyhyba se tak pfimému kontaktu s lidmi, ktery je
pro duSevni zdravi a rozvoj (nejen v pfipadé mladych lidi) velmi dalezity. Lidé si ani
neuvédomuiji, ze kvUli socialnim sitim pouzivaji pfevazné neverbalni komunikaci a ta
verbalni se z jejich zivota vytraci a je omezena pouze na minimum.

S vySe zminénymi problémy Uzce souvisi zavislost, ktera v dnesSni dobé neni
ni¢im ojedinélym, ale zadna zavislost neni dobra a proto bychom si ji méli uvédomit
vCas. VSude mozné uz se objevovaly zpravy, jak se nékde nékdo IéCi ze zavislosti na
Facebooku, Ze tam travil celé dny...

Hlavni problém vSech socialnich siti je jejich otevienost, jednoduchost pouziti
a uzivatelska pfivétivost. VSechno dohromady totiz vytvari sluzbu, které cela rada lidi
bezhlavé véfi a rada o sobé uverejriuje i choulostivé informace (adresu, rodné
Cislo...). Nechapu, proc lidé citi potfebu pochlubit se tim, co si pravé koupili, kam
pojedou na dovolenou... (Uz se vyskytlo nékolik afér s tim, jak o nas pry Google
sbira potencionalné citlivé informace, ale to, ze o lidé sobé pisi kazdou hodinu
status, o tom, co praveé délaji, je jim uplné jedno.) Pak se taky maze stat, ze se vrati
z dovolené do vykradeného bytu a pak se strasné divi. A néjaké nastaveni soukromi
na sitich nam moc nepom(ze, protoze kdo chce, ten si cestu vzdycky najde. Také
muazeme Fici — co jednou na internetu je, to uz tam zlstane.

Tento problém se tyka i malych déti (pouzivani nejrozsifenéjsi sité Facebook
je podminéno minimalnim vékem 13 let, coz si myslim, Ze néktefi uzivatelé
nedodrzuji). Neni raritou, kdyz néjaky dospély schovany za profil teenagera vylaka
dité nékam na prochazku, na misto, kde nejsou lidi, a v nejlepSim pfipadé ho jen
okrade.

Dalsim Casto diskutovanym tématem je, co si pfedstavit pod pojmem pfitel.
Kdyz nad tim pfemyslim na urovni realného svéta, tak si pfedstavim nékoho opravdu
blizkého. Na Facebooku ale slovo pfitel ztraci pravy smysl. Lidé se honi za vySSimi a
vySSimi Cisly poctu pratel, ale pak kdyz odejdou od pocitace, ve vétsiné pfipadu zjisti,
Ze maji jen ,virtualni pratele. Neni tedy lepSi udrzovat s lidmi osobni kontakt a mit
tfeba jen 5 opravdovych pratel, oproti neosobnimu kamaradstvi s 300 lidmi?

Dovolim si tvrdit, Ze s pfichodem socialnich siti uz generace teenager( tolik
nelpi na novém hardwaru, aby mohli hrat nové pocitacové hry na plnou kvalitu,
nepotiebuji nové komponenty, protoze Cas straveny na pocitaci zaplni hlavné
proCitanim statust na socialnich sitich. A na tuto aktivitu opravdu nepotiebuji zadné
extra vykonné zafizeni. Vzdyt socialni sité lidé sleduji i na smartphonech a tabletech.



Socialni sité maji jisté vyhody, jisté nevyhody a s mym nazorem nemusi nékdo
souhlasit, ale jedno je jasné. Lidé se o svobodu pfipravuji sami. Nové technologie
nejsou zIé, ale Spatné je to, jak je lidé pouzivaji...
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