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Osnova kapitoly
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PSYCHICKE PROCESY

Po prostudovéni této kapitoly poznate:

* podstatu psychickych procest

* charakteristiku pocitka a vjemi a jejich poruchy

* podstatu a druhy pfedstavivosti a mysleni

* pojem intelekt a inteligence, pfistupy k posuzovini inteligence

* podstatu a druhy citl, paméti a pozornosti

Podstata psychickych procesi

Psychické procesy patif mezi zékladni psychické fenomény. Kazd4 Ziva bytost,
¢lovéka nevyjimaje, se potiebuje orientovat v prostfedi, kde Zije. Velmi struéné fede-
né posouzeni na zékladé minulych zkusenosti, a adekvatné na né reagovat po stran-
ce citové i volni.

K zdkladnimu sbéru informaci (stimulaci) slouZi &iti a vhimani.

~ % ,
Citi
Citi pfedstavuje prosty reflexivni pfijem podnétii nagimi smysly:
stimul » nervova soustava » mozek.

V mozku se pak stimul zpracovéava jako jednoducha zakladni informace vyjadiu-
jici smyslovou kvalitu, tzv. pocitek. P¥ikladem pocitku miiZe byt napt. svétlo, tma,
teplo, chlad, hotka chuf.

Na pocitek nemaji vliv nase minulé zkusenosti. P¥i rozsviceni lampy bude vnimat
pocitek svétla kazdy ¢lovék, at se jedné o Evropana, nebo o piislu$nika primitivni-
ho kmene pralesi Jizni Ameriky.

DiileZitou roli pti vnimén{ jednotlivych pocitki hraje troveni adaptace — tj. intenzita
podnétu, ktery vniméme jako neutrdlni. V tirovni adaptace se mohou jednotlivi lidé li-
sit. Pii stejné venkovni teplot& nebude obyvatel napf. Grénska vnimat chlad, ale obyva-
tel Afriky ano. Urovett adaptace se miie liit i u jednoho &lovéka - rozsvitime-li prud-
ce svétlo, bude mit dotyény zpocatku intenzivni poditek svétla, pokud vak bude svétlo
svitit del$i dobu, oko se adaptuje, a pocitek svétla nebude tak intenzivni.

Svételny pocitek

®

%

(1) Rohovka
(2) Duhovka
@) Cotka
(@) stnice

@ Opticky nerv prenasejici Mozek s centrem zraku

nervové impulzy do mozku

(8) Pozorovany objekt
@ Obraz pozorovaného objekiu
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Psychické procesy

Poditky délime podle smyslovych organt, kterymi informace do mozku pfichazi:

e Zrakové — umoziiuji rozeznavat svétlo a tmu, tvary a barvy.

e Sluchové - dodévaji informace o intenzité a ténu zvuku.

¢ Cichové — umozilujf rozpoznat jednotlivé viné.

e Chutové - diky nim se orientujeme v jednotlivych chutich.

e Télové - informuji nas o stavu naseho téla bud zevnitf (hlad, sytost, nevolnost).
nebo zvendi (tj. kontrolujeme skrze né télo a jeho ¢asti pfi pohybu).

* Hmatové — umoZiiuji rozeznévat tlak, teplotu, bolest.

14 7 4 4

Vnimani

Vnimani (percepce) je zikladni psychicka funkce umoZiiujici ndm ziskat
subjektivni obraz vnéjsiho i vnitiniho prostfedi na zikladé informaci ziskanych
nasimi smysly.

\

Nejedna se tedy jiz o pouhou informaci ze smyslovych receptori, ale  \\
0 jeji celkové zpracovani konkrétnim clovékem na zdkladé jeho subjek-
tivnich zkuSenosti. Vysledkem proto neni jediny pocitek, ale jejich kom-
plex, ovlivnény nasim myslenim, tzv. vjem. Pokud ndm nékdo poda
kvétinu, jednotlivymi pocitky mohou byt napf. ostrost trni, ¢ervend
barva nebo sladkd viiné. Teprve jejich sloZenim a porovnanim s mi-
nulou zkuSenost{ miizeme dostat viem — v tomto piipadé zjisténi,

~ ~ 2. % 5. ‘
Ze drZzime v ruce rizi. k o ) 5
' .

Charakteristiky vaimani

¥vy)J
e Celostnost - jednotlivé informace jsou vzZdy odrazy néjakého celku. Obraz skla-
dajici se z &asti je téZ vidy vniman jako celek. Nékteré ¢asti mohou v urcity oka- )
mzik pasobit jako vyraznéjsi, ale vZdy na pozadi celku. Velky vliv zde ma i naSe ﬁ b
minuld zku$enost. Napfiklad na obrdzku vpravo mutize byt zmét ¢ar vnimana jed- -~ j
nou osobou jako nezfetelna ¢maranice, naproti tomu druhy ¢lovék v ni uvidi zce- ‘ ,,J/

la jasnou kresbu.

* Vybérovost — v urcitém okamZiku nevnimame vSe, co na nas pisobi, ale pou-
ze Cast podnéta. Vybér je fizen nasi pozornosti, motivaci ¢i dalsimi psychickymi
stavy, jako je napf. stupen tinavy ¢i bdélosti apod. Pole vnimani ¢lenime obvyk-
le na figuru, ¢ili to, co je viniméno jako dominantni, a pozadi (napiiklad fotografie
s riznou hloubkou ostrosti, viz obr. vpravo).

Také toto ¢lenéni muZze byt ovlivnéno nasimi potfebami, zkuSenostmi apod.
Klasickym ptikladem jsou znamé optické klamy. Podivejme se na nékteré....
Pokud se podivate na prvni obrdzek niZe, co vidite — kalich, nebo dvé tvare?
A co dalsi obrazek — jsou svislé ¢arky stejné dlouhé, ¢i nikoliv? A tfeti obrazek
- nejsou nahodou na bilych spojnicich mezi ¢tverecky Sedé flicky?

i L"w o SR & u
 Fotografie s riiznou hioubkou ostrosti

f

4 Priklady optickych klam

T
/

A

Lidské oko lze docela snadno o8ilit, co fikate? / \
e Vyznamovost — vnéjsi obrazy a objekty jsou pro nas vzdy nositeli urcitych vyzna- 2
md, nelze je vnimat jenom jako jakdsi ,Cistd data”, tj. napt. u nasledujiciho obraz- N
. N [
ku vpravo jako prostou zmét car. oy =
a Vyznamovost viemu. Vidite tulené, nebo

osla?
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Jist® jste se setkali s pojmem fata morgéna. Kam byste tento jev zaradili? Je to opticky klam, nebo porucha

vnimani? Nebo prosty pfirodni jev?

Pojem fata morgana je odvozen od Morgany Le Fay, bajné vily a my,ticlfé sestry lf(éle Ar_tuée. Svoji godsta-
tou je fata morgdna pirodnim jevem, kdy se vzdalené objekty zrcadli diky teplotn|°|nv§r§| nad zemskyn] po-
vrchem. Vrstvy vzduchu s rozdilnymi teplotami zpdsobuiji lom svételnych ?aprsku a jejich odklon smerem
k pozorovateli (Casto i velmi vzddlenych objektd za horizontem). Velmi ca§t(v) se falta morgana Ob]e\.IUJ.e
nad rovnymi rozsahiymi plochami (naptiklad nad vodni hiadinou, piskem pousté nebo i nad asfaltovgu silni-
¢f zaht4tou letnim vedrem). Vyvolava to pak dojem teteliciho se vodniho povrehu se zobrazenym objektem.

Obcansky a spolecenskovédniziklad © PSYCHOLOGIE

Poruchy vnimani

° Smyslové klamy - vyskytuji se béZné a nejsou naznakem patologie. Vznikaji na
zékladeé stretti fyzikalnich zdkont a procesu smyslového vniméni — napt. hil po-
nofenou do vody vnimame jako zlomenou.

* Eideticka vloha - schopnost velmi podrobné popsat pozorované (,vidét to v mysli®).
Vyskytuje se nejcastéji u déti a taktéZ neni symptomem Z4dného dusevniho one-
mocnéni.

° Halucinace - klamné vjemy, které vznikaji bez vnéj$iho stimulu smyslovych orga-
nt, ale doty¢na osoba je o jejich skute¢nosti pevné presvédeena. Na rozdil od pred-
chozich poruch jsou halucinace spojeny s patologii, nejcastéji s psychézou ¢éi into-
xikaci. Déli se vétSinou podle piislusného smyslového organu — napt. sluchové,
zrakové, hmatové apod. :

ZAJIMAVOST /S~

POJEM
> FANTAZIE

Pojem fantazie pochézi z feckého fantasma,
coz znadi prelud, vidéni, obraz.

POJEM
> SURREALISMUS

Umélecky smér usilujici o osvobozeni mysli
a upfednostriujici podvédomi v tvirGf ¢innosti

motivy a dila naivniho umént...

Mezi Celné predstavitele surrealismu patt napiiklad Salvador Dalf &i Joan Mir6,

mezi naivisty pak napf. Henri Rousseau.

Nadani spojené s fantazilf Ize velmi dobre zuzitkovat, zejména v malbé a grafic-
kem umeni. Zfejmé ani neni mozné, aby umélec tvoil bez fantazie.

Je jedno, zda umélec tvofi pfimo na platné, nebo za pomoci modernich tech-
nologif v grafickém potitatovém programu. Pokud tomu ,dd to pravé”, pak
mohou vznikat zajimava abstrakini dila a predeviim surrealistické grafické

Na zakladé procesti vnimani se rozvijeji dalsi poznavaci procesy: Jednim z nich
je i pfedstavivost.

Predstavivost

Predstavivost je schopnost znovu si vybavit podnét (osobu, obraz, dotek, zvuk
apod.), ktery byl v minulosti vniman prostfednictvim nékterého ze smyslovych
receptoru.

Pfedstava — vice ¢i méné presny obraz néceho, co v daném oka-
mziku neptisobf na nase smyslové organy. Velmi zjednodugené lze
rici, Ze predstava je znovu vyvolany vijem, tentokrite viak bez vnéj-
$tho podnétu. Takovou predstavou muZe byt napf. obraz jablka, kte-
ré jsme méli vcera ke svacing, véetné jeho tvaru, barvy, viiné i chuti.

27

Od predstavy pak odliSujeme fantazii - tj. proces, kdy vytvatime
relativné nové obrazy. NesnaZime se tedy o vyvolani konkrétniho
vjemu vzniklého v minulosti na zdkladé redlného podnétu, i kdyz
nase minuld zkuSenost je pro vznik fantazii dalezitd. Zistaneme-
li u prikladu jablka, pak fantazii miZe byt fialové jablko velké jako
automobil. Je to obraz, ktery ve skute¢nosti nikdo nevidél, ale vzni-
ka na zakladé zkuSenosti s tim, jak vypada fialova barva, jak velké je béZné jablko,
jak velky je primérny automobil.

ZAJIMAVOST
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Psychické procesy

Déleni predstav

Predstavy lze dale délit nékolika zptsoby:

1. podle hlavniho smyslového organu:
e zrakové (pfedstava blizkého ¢lovéka) e sluchové (vybaveni si pisnicky)
e hmatové (pfedstava bavinéné latky) e Cichové (viiné Cerstvého peciva)

e chutové (pfedstava chuti jahod) e télové (predstava pocitu hladu)

2. podle obsahu:
e konkrétni (mtj pes Baryk, mtj bratr)

e abstraktni (pes obecné, ryby, mladi lidé)

3. podle podnétu:

e vzpominkové - znovuvybaveni konkrétni udalosti prozité v minulosti,
napf. vzpominka na prvni rande

e fantazijni — vytvoreni obrazu udélosti, ktera se nestala, na zdkladé kombinace
jednotlivych predstav, napt. rande s hercem Bradem Pittem — vychézi z predsta-
vy, jak vypadé rande (na zdkladé konkrétnich vjemi) a jak vypadé Brad Pitt J—
(opét na zdkladé konkrétnich viemi) ‘ -

Kazdy z nds 0 nécem sni - o vytouzené véci,
o ” i . s p me s , - o " nekonetné wiety do kos
Zvla$tnim druhem predstav je pak denni snéni, tj. védomé vytvareni snd v bdé- R VIRl 60 KSITEE
I, 0 krasném domé nebo idylickém vztahu...
L] A
Asociace piedstav

Asociace pfedstav je zaloZena na tom, Ze jednotlivé piedstavy maji tendenci se
spojovat do fetézcti, tzn. vybavime-li si jednu pfedstavu, vyvola dalsi.

'Ebbinghausova iluz

i jedni datell psychologie
Herrman Ebbinghaus byl jednim ze spcz!uzakvlg P logie
jako vedy. Svoji pozornost zaméfoval predevsim na prirodovédne
aspekty promitajict se do psychologie.

ssleduiicim obrazku vidite znamy opticky klam, nazlvan,y po syem
':t?jgv?teli jai@ Ebbinghausova fluze. Je vy]élldfenim rlxespra\ineho,vglma—
ni perspektivy, kdy stedové kruhy na levé a prave strane pudi dojem
rozdilng velikosti, presto-
7e jsou zcela stejné. Vni-
mant jejich ,rozdilng" ve-
likosti je zplisobeno roz-
dilnou velikosti, umiste-
nim a pottem okolnich
kruhd.

Némecky psycholog Hermann Ebbinghaus
(1850-1909) popsal principy tohoto spojovani
ve formé tzv. asociaénich zakont, které si po-

s

drobnéji priblizime v nasledujicich odstavcich.

Hermann Ebbinghaus

Asocia¢ni zdkony

1. Primérni zakony

e Zakony dotyku a ¢asu — pfi vybavovani se spojuji predstavy
vzniklé na stejném misté a ve stejné dobé (napt. série vzpomi-
nek na narozeninovou party).

e Zakon podobnosti a kontrastu — vzijemné na sebe navazuji
pfedstavy, které jsou si navzajem podobné, ¢i naopak v kontrastu (napf. rysy ve
tvéfi jednoho ¢lovéka vyvolaji pfedstavu podobné vypadajiciho zndmého, pred-
stava teplého léta vyvola vzpominku, jak osklivé je, kdyZ prsi).

2. Sekundarni zakony

e Zakon novosti — v reakci na prvni zaZitek (jeho pfedstavu) se ndm novéjsi pred-
stavy vybavi d¥ive a snadnéji neZ ty starsi (kdyZ se fekne dité v koc¢arku, mladé
mamince se predstava jejtho ditéte v ko¢arku vybavi difive neZ predstavy z dét-
stvi, kdy vozila mladsiho sourozence).

e Zakon fetnosti — v ndvaznosti na prvni predstavu si diive vybavime zaZitky, kte-
ré se v minulosti opakovaly (napt. pii pfedstavé sportu se kazdému vybavi jeho
oblibeny druh a s nim spojené prozitky daleko dfive neZ ostatni aktivity).

e Zakon zivosti — nejprve si vybavime piedstavy vzniklé na zakladé proZitki spo-
jenych se silnym emo¢nim dojmem.

WIKIPEDIE: 27
H. Ebbinghaus: hitpi//cs.wikipedia.org/wiki/Hermann_Ebbinghaus ™




POJEM &5
> EIDETIZMUS

Znaci viohu, schopnost vybavit si jiz vidéng,
vizudini pfedstavy. U ditéte to mohou byt

i Zivé predstavy, stav, kdy dité ,Zije* ve svém
vlastnim imagindrnim svét.

Vyjde to? Newyjde to? Musim to jesté pofadné
promyslet...

Obcansky a spolecenskovédni ziklad ¢ PSYCHOLOGIE

KaZdému z nds se urcity druh ptedstav vyvolava snadnéji. Velmi jasné si to uvé-
domite pfi procesu ueni — nékdo se uéf tak, Ze si ucivo prediikdva nahlas, jiny potie-
buje text vidét, dalsimu déla obtiZe zapamatovat si psané slovo, ale béhem chvile se
naudi zahrat zpaméti skladbu na klavir. Na zakladé téchto faktt byla vytvofena vel-
mi jednoducha typologie pfedstavivosti.

Typy predstavivosti

® Zrakovy (vizudlni) typ - i v redlném Zivoté se velmi dobte orientuje zrakem.
Dokaze si velmi dobte vybavit obrazy udalosti, osob apod. Extrémni podobou
miiZe byt zde popsand eideticka vloha u déti (eidetizmus). Tento typ predstavi-
vosti se Casto objevuje u vytvarniki & architekta.

* Sluchovy (auditivni) typ — v Zivoté se &asto spoléh4 hlavné na sluch, velmi dobfe
je schopen vybavit si slySeny text, melodii & rytmus zvuké. Sluchovy typ pred-
stavivosti byste velmi ¢asto nasli u hudebniki.

* Pohybovy (motoricky) typ — velmi snadno si zapamatuje a vybavi jakoukoliv
pohybovou aktivitu od sportu pies tane¢ni kroky a# po manuélni dovednosti.
Tento typ pfedstavivosti objevite u tane¢nikd, sportovctl, ale také femesInikii.

V béiném Zivoté se Cisté typy pfedstavivosti vyskytuji zfidka, spise se jedna
o ptevaZujici typ. Proto i nadany vytvarnik je schopen naucit se a pozdéji si vybavit
tane¢ni kroky, jen mu to bude pravdépodobné ¢init vétsf obtiZe nez vybavit si obraz,
ktery vidél viset nékde v galerii.

Mysleni
Dalsim psychickym procesem je my$leni a s nim tizce souvisejici fe.

Mysleni je psychicky proces umoZiiujici nim ziskat zprostfedkované a zobec-
fujici poznani reilného svéta, véetné viech jeho znak a vztaht.

Velmi zjednodusené se jednd o dalsf drovet mentalni prace s pocitky, viemy
a pfedstavami.

Tlustrujme si to na malém piikladu - rano se vzbudite,
zjistite, Ze je mraz, bude kluzky chodnik, proto si obujete
teplé boty s kvalitni podrazkou. Na pocatku je soubor poit-
ka (chlad apod.), na jejichz zékladé se vytvofi viem mrazu.
Na zakladé aktudlniho vjemu, pfedstav a zkuSenosti z mi-
nulosti (tj. vjemti z minulosti jako nap¥. véerejéf dést, zamrz-
1€ ulice, predstava, jak jste klouzali, kdyZ bylo obdobné pocasi loni v zimé, atd.) jste
mySlenim dospéli k faktu, Ze je venku kluzko, aniZ byste museli vyjit pted dium.

Na rozdil od bezprostfedniho poznavéni svéta skrze pocitky a viemy je tedy mys-
leni zobecnéné, odvozené a zprostfedkované.

Formy mysleni (logické operace)
Jednotkou mysleni (obdobou poéitku u &itf a viemu u vnimani) je pojem.
Pojem je ur¢itd obecna kategorie, do které se pfifazuji konkrétni objekty majici

spolecny zdklad, tj. ur¢ity soubor vlastnosti. Vétsinou je vyjadfen jednim slovem
a vytviéii se na zakladé rozliSovani obecného v jednotlivych pfedmétech a jevech.

Napriklad pojem strom zahrnuje podstatné znaky pro |es
vSechny stromy - korunu, kmen, kofeny. Lze pod néj zafa- |
dit smrk stejné jako lipu nebo exotickou sekvoj.

Spojovanim jednotlivych pojmii pak vznikaji soudy.
Soud je jednoduché sdéleni, které o pojmech néco tvrdi nebo popira.

Zustaneme-li u piikladu stromu, pak by jednoduchy soud mohl vypadat takto:
~Lipa je strom” nebo , Pampeliska nent strom”. ‘




Vysledkem spojeni dvou a vice soudt je dsudek.

Usudek je poznatek vytvoieny na zikladé myslenkové operace z toho, co jiz
bylo znamo (tedy napiiklad ze zminénych soudi).

Takovy dsudek by v pfipadé stromu mohl vypadat takto: ,Lipa je strom” (1. soud),
. VSechny stromy maji kimen a korunu” (2. soud) =» ,Lipa md kmen a korunu” (Gsudek
vznikly na zdkladé dvou soud).

Principem tvorby usudki je bud dedukce, tj. sméfovani od obecného ke konkrét-
nimu, viz p¥iklad s lipou, nebo indukce, tj. postup od konkrétniho k obecnému.

Zde by pfiklad mohl vypadat nasledovné: ,Listnatyj strom md kmen a korunu”
(1. soud), , Jehlicnaty strom md kmen a korunu” (2. soud) =» , Vechny stromy maji kmen
a korunu” (vznikly tisudek).

Myslenkové operace

Myslenkové operace jsou obecné myslenkové postupy, na kterych nase mysl
pracuje.

VétSinou probihaji plynule, navazujf jedna na druhou, prolinaji se a kombinuji,
takZe je velmi tézké je postfehnout a odlisit. Jsou to:

e Analyza - rozdélovéni celku na ¢asti, vyzdvihovani jednotlivosti, detaild (vidime
oblicej kfiticiho ¢lovéka a zkoumame vyraz jeho obliceje - odi, tst atd.)

e Syntéza — spojovéani ¢asti do celku na zdkladé znalosti jednotlivych detaili
(u ¢lovéka pred sebou usoudime na zdkladé rozboru jeho mimiky, Ze je smutny)

e Srovnavani — porovnavani dvou nebo vice objektti ¢i jevi a zjiStovani jejich po-
dobnosti & odlignosti (vycet rozdilt ¢i podobnosti u jablka a hrusky)

e Abstrakce - proces, kdy vybereme z vlastnosti jevu nebo objektu to podstatné
a ostatni nechdme stranou (pfi zjistovani, jak se citi clovék stojici pfed nami, se fi-
dime pouze vyrazem tvafe a zbytek téla nebereme v potaz)

¢ Generalizace (zev§eobeciiovani) — postihovani spole¢nych vlastnosti jednotli-
vych objekt nebo jevil (rozdéleni druhi v biologii)

Druhy mysleni

Rozeznadvame nékolik druhii mysleni:

e Induktivni — od znalosti detaili jde aZ k zavéru (archeolog dle
riznych detailti dojde aZ k nalezeni napf. ztraceného objektu
v dZungli).

e Deduktivni - ze zavéru usuzujeme na jednotlivé detaily (z mis-
ta ¢inu vyvozuji vySetfovatelé jednotlivé kroky pachatele).

e Konvergentni — na urcity podnét ¢i jev reaguje osoba pouze
pouzitim jednoho znamého postupu ¢i fesent (vycviceny vo-
jak, ktery uslysi vystrel, automaticky zalehne, v dané chvili
nepfemysli o jinych feSenich situace).

ti celé spolecnosti,

e Divergentni — kreativni zplisob feSeni situace (tj. hleddame
rtizné varianty feSenf, nespoléhdme pouze na ,,ovéfenou jed-
nu cestu”).

Inteligence

Inteligence jako lidska vlastnost zajimala badatele jiz odne-
paméti, jako prvni se napfiklad pokusil méfit inteligenci fran-
couzsky psycholog Alfréd Binet.

Presto se za celou historii jejiho zkoumani védci nedokazali
shodnout na jeji spole¢né definici.

R.ada prac<,)vn|'?h profesi si vyloZend vyZaduje kreativnf mySlenf (tedy
QIvergerlltglv piistup k promyslenym skute¢nostem). Tato vlastnost
je obzvlvaste penéna (@ zaméstnavateli vyhledavana a vyZadovana)
u manalzersvkych pozici. Promyslet a najt spravné fedeni situace tak
apyl z‘ ni méla firma uZitek - pokud toto prisludna osoba ¢i tym do-’
kaZi, jsou pro zaméstnavatele velmi dileZitym aspektem dspésnos-
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Vezmeme-li si na pomoc encyklopedii, konkrétné knihu Nové Universum: vseobecnd
encyklopedie (KniZni klub, 2003), dozvime se, Ze inteligence je ,schopnost Zivocichii icel-
né se chovat; v uzsim smyslu komplex dispozic pro myslent. Existuji riizné modely inteligence
Jjako komplexni kognitivni zpiisobilostt, které se lisi poctem a pojmenovinim faktorii — dispozic.
Mezi nejzndméjsi faktory patii: chipavost, predstavivost, slovni plynulost, percepcni ostrost
a pamet. Rozlisuje se biologickd (vrozend) a kulturni (vzdéldnim ziskand) slozka inteligence, ddle
inteligence obecnd a socidlni, z nichZ proni se uplatiiuje v feSent praktickych a teoretickych pro-
blémii, druhd ve styku s lidmi, pFicemz obé nemusi bijt v souladu (lidé s vysokou tirovni obecné
inteligence nemusi bijt také vysoce socidlné inteligentni).”

UZ sama tato definice vypovid4, Ze se jednd o téma sloZité. His-
torie pojmu inteligence se zac¢ind psat na pocatku 19. stoleti (1869),
kdy se anglicky psycholog a antropolog Francis Galton (1822 az
1911) zaméfil na studium intelektovych schopnosti a vytvofil prv-
ni mentalni testy pro méfeni schopnosti. Inteligenci tehdy tzce
spojoval se smyslovou citlivosti.

O néco pozdéji dalsf anglicky védec Charles Spearman (1863-1945) L
definoval na zakladé tzv. faktorové analyzy (matematicky postup), Erancis Ealtan
Ze inteligence se skldda z obecného faktoru (g), ktery ovliviiuje fege-
ni sloZitéjsich testt, a specifického faktoru (s) - projevuje se pfi fegeni jednodussich dloh.

Pfiblizné v témZe obdobi americky psycholog Raymond Cattel (1905-1998)
navézal na Spearmanovu teorii a dale se zabyval obecnou inteligenci (faktor g).
Ve své praci popsal tzv. tekutou (fluidni) a krystalickou inteligenci.

* Fluidni inteligence je schopnost zpracovavat informace o vztazich mezi jevy
a objekty, které osoba v dané chvili vnima. Tato inteligence je vrozena, nezavisla
na kultufe, vzdélani a vychové.

e V pribéhu Zivota se tekutd inteligence méni a pfechazi v inteligenci krystalickou,
ktera je jiz ovlivnéna sociokulturnim prostiedim, tj. jeji vysi lze ovlivnit pomoci zis-
kavani informaci.

V roce 1905 vytvoiili francouzsti psychologové Théodore Simon a Alfréd Binet
jeden z prvnich testti inteligence, obsahujici sloZitéjsi tlohy, které umozfiovaly mé-
feni mentalnich schopnosti.

ZAJIMAVOST 'S

Obdobné jako v jinych odvétvich ¢innosti, i v silovych slozkéch statu (armadé &i policii) jsou prakticky vyuZiva-
ny poznatky psychologie. Armada byva v&tsinou prvni instituci, kterd se snaz vyuzit vysledkd védy; platf to tedy
i pro oblast vyzkum( psychiky ¢lovéka-vojaka.

Napiiklad iz v obdobf I. svétové vélky veleni armédy USA cflené pouzivalo psychologické testy inteligence pro
ziskani kvalitniho kédru dostojniki a zejména podduistojniki. Do doby, nez se mohlo spolehnout na vysledky
téchto psychotestd, se potykalo se znaénym nedostatkem osobnostné a intelektualng vyspélych jedinc, kieff
by byli schopni dostate¢né rychle a kvalitng zviadnout velitelsky wyevik.

Tato praxe se vila ve v8ech vyspélych profesionalnich armadéch svéta, kdy zejména do specialnich jednotek

jsou vybirani opravdu jen ti nejschopnéjsi (jako po fyzicks, tak i po psychické strance).

Opakem Spearmanovy teorie byla prdce amerického psychologa Joy Paula
Guilforda (1897-1987). Vychazel z ndzoru, Ze kaZzdou pozorovatelnou schopnost
lze vyjadtit vymezenou myslenkovou operaci. Operace (poznani, pamét, divergent-
ni, konvergentni mysleni, hodnoceni obsaht1) probihaji s vybranym informa¢nim
materidlem, tj. to, co vnimame (obrazy, symbolické znaky, chovéani, jednani osoby),
a vedou k ur¢itym vysledkim (jako jsou napt. pojmy, tiidy, vztahy, soustavy).

Celkové Guilford rozlisoval tfi faktory (vySe zminéné obsahy, operace a vysledky)
a 120 schopnosti.

Vsechny zminéné teorie lze shrnout jako tzv. faktorovy pifistup k inteligenci
(tj. zaloZeny na metodé faktorové analyzy).

Dalsim zptisobem uchopeni pojmu inteligence je tzv. psychometricky pfistup.

Spadé do ngj i p¥istup némeckého psychologa Williama Sterna (1871-1938), ktery
jako prvni zavadi termin inteligenc¢ni kvocient.




Pii jeho definici vychdzi z pojm mentalni vék (MV — zjisti se na zdkladé testo-
vani sérii dloh pro dany vék) a chronologicky vék (CHV - dany datem narozeni).
Pro vypocet IQ pak zavadi jednoduchy vzorec: 1Q = (MV/CHV) * 100. Jako méfit-
ko pro normalitu pouZival hodnotu 100, od ni pak stupnoval miru sniZeného i zvy-
Seného intelektu.

V dalsich letech bylo vydano mnoho inteligencnich testti snaZicich se postihnout
skaly, pouZivajici se v aktudlni revizi pod ndzvem WISC-R a WAIS-R dodnes,
a Ravenovy progresivni matice.

Americky psycholog David Wechsler (1896-1981) vychazel z poznatkd a metod
Bineta a Stanforda. Vytvofil specidlni soubory testovych tloh pro kazdy vék a inovo-
val i vypocet IQ. Na rozdil od pfedchoziho Sternova vzorce vypada Wechslertiv na-
sledovné: IQ = (ziskané skore v testu / skore v testu, které by méla osoba vzhledem
k svému véku ziskat) * 100. Vysledkem je tedy definovani IQ na zékladé individu-
alniho skore v testu (tj. na poctu spravné zodpovézenych tloh, které porovnal s pri-
mérnymi vysledky dosaZenymi lidmi stejného véku).

Ravenovy progresivni matice se od Wechslerovych testti znacné lisi. Nejsou roz-
déleny prisné podle véku a vice postihuji obecné intelektudlni schopnosti, které ne-
jsou v takové mife ovlivnitelné sociokulturnim prostfedim. Zakladem jsou matice se-
stavené na urcitém principu, kde testovand osoba dopliiuje chybéjici prvek prave skr-
ze pochopeni vySe zminéného principu.

Jak je vidét, historii inteligence a inteligencnich testt se jako Cervend nit tdhne
snaha postihnout spektrum vlastnosti a dovednosti ¢lovéka, umoziujicich mu zvla-
dat Zivot a jeho prekazky. Ne vZdy vedla tato snaha ku prospéchu lidstva. Jsou sle-
pé ulicky, kdy byla inteligence a jeji méfeni vyuZivana k selekci a diskriminaci urdi-
tych skupin obyvatel. Dnes slouZi méfeni intelektovych schopnosti zejména pri dia-
gnostice dusSevnich poruch, véetné stupné mentalni retardace, piipadné je vyuziva-
na pfi vybéru novych pracovnikt. V kazdém pripadé vsak tyto metody patfi do ru-
kou pouze patti¢né vzdélanym psychologtim, schopnym interpretovat jejich vysled-
ky komplexné v ramci $irstho kontextu.

V soucasné dobé se kromé pojmu , klasické” inteligence zahrnujici intelektové
schopnosti objevuje i pojem emoc¢ni inteligence EQ. Vychazi ze zkusSenosti, Ze vyso-
ké Gspésnost v intelektovych testech jesté nemusi nutné znamenat i ispésnost dané
osoby v zaméstnani nebo mezilidskych vztazich. EQ zahrnuje oblasti jako sebeovla-
dani, sebeuvédoméni, motivaci, socidlni dovednosti a empatii, a postihuje tak ,ne-
vykonovou” oblast Zivota ¢lovéka.

Za idedlni se povazuje osoba s vyrovnanou mirou IQ a EQ, tedy ¢lovék schopny
podavat vykony po strance inteligencni a neselhavat po strance mezilidské a socialni.

City (Emoce)

City jsou psychické procesy zahrnujici subjektivni zazitky libosti a nelibos-
ti, provazené fyziologickymi zménami (zména srdecéniho tepu, rychlosti dycha-
ni), motorickymi projevy (mimika, gestika), zménami pohotovosti a zaméfenosti.

Kazdy cit (emoce) ma tedy nékolik sloZek: subjektivni proZitek citu, vnitini té-
lesna reakce (zejména autonomniho nervového systému), nase kognitivni hodnoce-
ni — tedy vyznam, ktery prozité emoci ddvame, vyraz obliceje a celého téla, nase jed-
nani (reakce na emoci).

Znaky citi

e Subjektivnost — proZivani je ryze individudlni, stejnou situaci mohou dva lidé
prozivat zcela odlisné.

e Spontannost — city nelze volné ovladat, vznikaji spontanné a impulzivne.

WIKIPEDIE:
1Q testy: http://cs.wikipedia.org/wiki/IQ test B
1Q - emoéni kvocient: hitp:/cs.wikipedia.org/wiki/Emoéni_kvocient Bus
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Emoce provazeji lidské jednani v kazdém
okamziku, nejvice jsou patrné pfi silném
podnétu. Casto jsou provazeny gesty

a mimikou, jako doprovodnymi projevy pfi
prozivani citového stavu...

Mimochodem — sly3eli jste nékdy radu
LUsmivej se pit telefonovani, je to slyset...”?
Je to skutené tak, a pokud budete na tufo
pozitivni drobnost pamatovat, hude vas projev
po telefonu pro protéjSek na druhém konci

vzdy prijemny...

Obcansky a spole¢enskovédnizdklad ¢ PSYCHOLOGIE
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e Predmétnost — emoce se vazi k urcité situaci, véci, osobé, myslence.
* Aktualnost - jedna se o okamZity proces -, ted a tady”.

* Polarita — mnoho citti tvoii protikladné dvojice a velmi snadno se méni z jednoho
p6lu na druhy (napt. vzruSeni «» uvolnéni), nékteré udalosti mohou vyvolat i po-
city smiSené.

* Vliv na dalsi psychické procesy — nade emo¢ni nastaveni ovliviiuje déle ostatni
procesy, jako je pozornost, pamét, mysleni, vnimani.

Drubhy cita
* Télesné city — tykaji se proZivani naseho té€la a jeho vnitfni rovnovahy, véetné

uspokojovani jeho fyziologickych potfeb (tinava, bolest, tlak, napéti, ospalost).

* Citové reakce — bezprostfedni odezva na silny podnét. Do této kategorie spada-
ji i afekty — silné emocni prozitky provézené vyraznou odezvou v téle (tlak, tep,
srdec¢ni ¢innost), v mimice, gestice i jednani. V extrémnich p¥ipadech maZze dojit
i k pfechodné kratké ztraté védomi (tzv. paticky afekt).

¢ Citové stavy (ndlady) — dlouhodoba pohotovost k ur¢itym emo¢nim reakcim.
Ovliviiuji na8e psychické procesy v mirnéjsi formé, ale po delsi dobu. Nejsou pro-
vézeny tak intenzivnimi zménami v téle, ale pokud trvaji déle, mohou télo zatiZit
vice neZ kratkodoby prudky afekt (napf. trvalé napéti miiZe byt pfi¢inou vzniku
nékterého z psychosomatickych onemocnény).

e Citové vztahy — subjektivni proZivani smérem k dalsi osobg, predmétu, zvireti
nebo sobé samému.

Déleni citti z vyvojového hlediska

City lze délit téZ z hlediska vyvojového na niZsi city (vyvojoveé starsi) — pocity libosti
¢i nelibesti vznikajici pfi napliiovani zékladnich potfeb, a vy3si city (vyvojové mladsi) -
souvisi se socidlni oblasti (spolecensky podminéné) a jsou specifické pro lidské jedince.

Vyssi city déle délime na city intelektudlni — vznikajici v souvislosti s intelektu-
alni ¢innosti, estetické — spojené s prozitky krasy a ogklivosti a moralni (etické)
— cit pro spravedlnost, dobro, zlo, pravo, véetné tzv. vy¢citek svédomi.

Pamét

Pamét pfedstavuje schopnost ¢lovéka pfijimat, uchovavat a znovu si vybavo-
vat pfedchozi zkuSenosti, a to i del3i dobu po ukoné&eni podnétu nebo situace, kte-
ra je vyvolala.

Slozky paméti

* Vstipivost — schopnost zapamatovéni, uloZeni obsahu do paméti

* Schopnost uchovani uloZenych obsahti v paméti

® Znovupoznani - schopnost znovu si vybavit uloZené obsahy

Velmi obecné délime pamét na:

¢ fylogenetickou - zahrnuje podminéné reflexy, instinkty spole¢né lidem i dal$im
Zivym organizmiim

* ontogenetickou - proZitky, zkuSenosti ziskané v souvislosti s lidskym Zivotem

Ontogenetickou pamét pak déle délime na pamét proceduralni — tvoii ji doved-
nosti a navyky, ¢asto zapamatované i vybavované nevédomsé (ptikladem mohou byt
zautomatizované Cinnosti, které déldme, aniz bychom jim vénovali plnou pozor-
nost) a deklarativni — sem spadaji védomé zapamatované verbalni vyroky, pfedsta-
vy, zaZitky. P¥i svém znovuvybaveni musi tyto obsahy znovu projit védomim.
Podle délky uchovavini obsahti pak miiZzeme pamét délit na:

* ultrakritkou (senzorickou) * stfednédobou

e kratkodobou e dlouhodobou




o Ultrakratkd pamét je velmi tésné propojena s pozornosti, spadaji do ni
vSechny uvédomélé podnéty jdouci ze smyslovych organi rovnou do
mozku. Trvé zlomky sekund, napf. uvédomime si bolest, kterou ndm zpi-
sobilo pichnuti o jehlu (pamatujeme si, Ze ta bolest byla zptisobena jehlou).

e Kratkodoba pamét trva vtefiny, hraje roli pii vstipeni nové informa-
ce. Nékdy je postacujici k tomu, aby jedinec udélal drobny tikon, napt.
zvedne korunu, kterd (jak si zapamatoval) mu upadla na zem.

e Stfednédoba pamét — zde dochdzi k pfeméné kratkodobé paméti na
dlouhodobou, velkou roli hraje i emo¢ni podminéni informace, napf.
systém odmény a trestu muize vést i k nechténému zapamatovani ne-
gativniho zaZitku.

¢ Dlouhodoba pamét — uklddd veskeré vyznamné obsahy a zkuSenosti.
Prechod z kratkodobé do dlouhodobé pameéti trva pfiblizné 30 minut a 1ze
ho podpofit bud zdmérnym opakovanim, napt. uc¢iva, nebo bezdécéné tim, Ze urci-
ty podnét proZijeme opakované. Uchovavani je zavislé i na motivaci jedince, jeho
emoc¢nim stavu, logickém zpracovani obsahu apod.

Pamét patfi k psychickym procestim, které lze trénovat a rozvijet ¢astou ¢innosti

a ucenim. Jeji ¢innost hraje ddlezitou roli pii dalSich procesech, jako je mysleni, vni-

mani, city a emoce.

Pozornost

Autorska dvojice P. Hartl a H. Hartlova v Psychologickém slovniku definuje po-
zornost jako ,zameérenost a soustiedénost dusevni Cinnosti na urcity objekt nebo déj.”

Lze také fici, Ze se jedna o psychicky.stav zajistujici soustfedéni jedince na urcity
jev ¢i ¢innost po urcitou dobu.

Uroveti pozornosti zavisi na prostiedi a stavu jedince (jeho emoénim nastaveni, mo-
tivaci apod.). Pfimérend mira pozornosti pfedchdzi vSem ostatnim psychickym proce-
stm. Bez ni by nemohl vzniknout pocitek, vjem, pocit ani uloZeni informace do pamé-
ti. Proces ovliviiovani je vsak vzajemny. Celkovou aktivaci jedince, tj. schopnost po-
zornosti, zpétné ovliviiuji napf. pocity, ndlady. Smutny, nemocny nebo unaveny ¢lovék
neni schopen udrZet takovou miru pozornosti jako ¢loveék odpocaty, zdravy a vesely.

Pozornost 1ze délit velmi jednoduse:

e Bezdécfna - jedinec vnima podnét, jev ¢i situaci netimyslné, aniz by se k tomu ci-
lené rozhodl. Pfi¢inou maZe byt intenzita podnétu (silny zvuk), prudkd zména
v prosttedi (rychlé rozsviceni svétla) nebo signal spojeny se zajmem ¢&i potfebou
jedince (Stékot psa pro milovnika pst1).

e Zamérna - vznikd védomsé, cilené a s vyvinutim urcité miry usili. Schopnost za-
meérné pozornosti nemd ¢lovek od narozeni, ale postupné se vyviji (kojenec je nej-
prve schopen pouze okamZik fixovat o¢ima pfedmét pohybujici se pred jeho ob-
licejem). Lze ji tedy téZ zlepSovat systematickym tréninkem. Dobfe rozvinuta po-
zornost je dilezitym faktorem ve vSech naro¢nych ¢innostech od pracovnich po
z&jmové a umoziuje clovéku lépe prozivat svij Zivot.

Shrnuti kapitoly

e K zdkladnimu sbéru informaci (stimulaci) slouzi ¢iti a vinimani.
* K dal$im psychickym procesiim patii pfedstavivost, mysleni, inteligence, city,
pamét a pozornost.

Nameéty pro samostatnou praci

1. Pojednejte o jednotlivych psychickych procesech.
2. Zkuste poodhalit taje dalsich optickych klamii (viz pfiloha na strané 71).

Obdobné jako fyzickou kondici, i pamét q\i\/\ \;
Ize procviovat a udrsovat ,V kondici*. & -
Metody jsou riizné - od obecn Znamé- S/o&

ho 1uSténi kfizovek ¢i populdrniho sudo- >
ku, slovnich hiicek a rébust a7 po aktivni
vybavovani si udalosti a situact, které byly
prozity, jen se na ng jiz diouho nevzpominalo...
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S prlby\v/aJ:fcim vékem klesa schopnost &lovika pamatovat
SI zhgrsu;e Se predevsim kratkodohd pamét. Lidé ve star-
Sim véku si snadno vybavi za7itky ze svého détstvi, ale ne-
vzpome,nou si, kam pred dvéma viefinami odioZili Klite
nebq vam béhem dvou minut polozi nékolikrét dotaz na; |
ktery jste jiz poskyti odpovéd. ‘ !
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