Osnova kapitoly

Jednani v afektu postihuje ¢as od ¢asu
kazdého z nés... Zalezi ovéem na jeho intenzité,
okolnostech a misté vzniku. Je to jednani, které
v daném okamziku nejsme schopni kontrolovat
a které nas mize pozdéji mrzet,

POJEM £33
> PATICKY AFEKT

Znamend silmy emo¢ni vybuch.
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PSYCHOLOGIE CINNOST]I,
JEDNANI A CHOVANI

Po prostudovani této kapitoly poznate:
* stavy védomi a projevy chovani
* aktivaéni ¢initele vedouci k ¢innosti jedince
* druhy lidské ¢innosti
* podstatu volniho jednani ¢lovéka

* mechanismy vzniku a feSeni konfliktnich situaci

Podstata psychologie ¢innosti a jednani

Cinnost a jednani je oblast psychologie, kterd je nejvice na o¢ich nejen odborniki,
aleilaikd. Lidé jsou ¢asto hodnoceni podle ¢int, jejich jednani byva sledovéno jiz od
narozeni - nejprve rodici a prarodici, pozdéji ve $kole, v zaméstnéni.

Zékladnim ¢initelem a podminkou ¢innosti je aktivace.

Aktivace ¢innosti

Velmi zjednodusené lze Fici, Ze se jedna o uvedeni celého organismu do ¢innos-
ti, at jiZ vnitini (napf. mysleni ¢i emoc¢ni procesy), nebo vnéjsi (jednani, chovani).

Uroveri aktivace méizeme hodnotit stavem védomi (mira vnitini aktivace) a pro-

jevy chovani (inira vnéjsi aktivace).

Urovné aktivace

Vv

 Afekt - stav nejvy33i excitace, védomti je silné ztiZené (jedinec nevnima nic okolo, je-
nom zdroj svého rozruseni), v urcitych pfipadech jedinec védomi na kratkou dobu
i ztraci (tzv. paticky afekt). Na drovni chovéni je typicka velkd aktivita, ale nizka
nebo téméf Zadnd sebekontrola. Pfikladem miiZe byt pravé zmifiovany paticky afekt,
kdy jedinec v rdmci extrémniho citového rozruseni ztrati na okamzik védomi i sebe-
kontrolu a udéla néco, co by v bdélém stavu nikdy neudélal (napt. zrani druhou oso-
bu). Po odeznéni afektu si pak neni schopen na nic vzpomenout.

¢ Bdéla pozornost - jedinec je schopen soustfedéné pozornosti a koncentrace na objekt
svého zajmu, troven sebekontroly je pfiméfena, tj. je schopen reagovat rychle a tdin-
né vzhledem k situaci, ve které se nachazi, za pouziti osvéd&enych postuptt a vzorcti.

* Relaxovana bdélost —~ pozornost neni zacilend, spise se pohybuje mezi riiznymi pod-
néty na principu volné asociace, tj. jedna pfedstava vyvold druhou (vice viz asociaéni
zékony). Reakce chovan{ sice nejsou tak rychlé a cilené jako u bdélé pozornosti, jsou
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v8ak kreativnéjsi, tj. jedince snadnéji napadne neotfelé a originlni fegeni situace.

vovs

* Ospalost — omezené vniméani, jedinec si uvédomuje pouze silnéjsi podnéty, cho-
vani je zpomalené, spontadnni ¢innost Zadna.

* Lehky spanek — védomi je omezené, jedinec reaguje pouze na silné vnéjsi stimu-
ly, mohou se objevovat sny. Chovani je redukované pouze na pohyby ze spanku,
bez cileného zaméreni.

* Hluboky spanek — védomi je silné omezené, jedinec nevnima své okolf, pokud
neni vytrZen velmi silnym impulzem. Na trovni chovéni provazi hluboky spa-
nek ztrata kontroly pohybu, tj. dité se miZe v hlubokém spanku pomocit, ac je ji-
nak jiz schopné samo udrZovat ¢istotu.

e Koéma - ztrata védomi, jedince nelze probrat ani bolestivymi podnéty. Organis-
mus neni schopen Zadného projevu chovani, miz{ dokonce i zakladni reflexy
(napt. zornice nereaguji staZenim na prudké osvétleni).

* Smrt — nulova mira aktivace jak na tirovni védomi, tak na tirovni chovéni.
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Aktivacni ¢initele

Aktivaéni &initele znaéi veskeré podnéty, které vedou jedince k aktivaci nebo
zvyseni jeji trovné.

Délime je na:

* Vnitini (biologické) — funguji na zakladé napliiovani biologickych potteb (napt.
bolest spalené ruky nas aktivuje k rychlému cuknuti).

e Vnéjsi (spolefenské) — sem spadaji zdkladni lidské potfeby vazané na spolec-
nost, véetné nejriznéjdich ofekavani danych socidlnimi rolemi (napt. ocekavéni,

vy,

Ze zvladneme dobfe pisemnou préci, nds mtiZe aktivovat k vy3si mife uceni).

Procesy, které nejen aktivuji, ale sméfuji nase chovani smérem k urcitému cili,
se nazyvaji motiva¢ni procesy.

Motiv je pak specificky aktivaéni ¢initel, ktery vede ke konkrétnimu chovani
¢i jednani zaméfenému na uspokojeni urcitych potieb.

Pokud nés tedy bolest (aktiva¢ni ¢initel) aktivuje k ucuknuti, pak motivem bude
nespalit se a na drovni chovani se napf. odsuneme dale od kamen nebo si k sunda-
ni konvice vezmeme chiiapku.

Druhy lidské ¢innosti

Aktivadni ¢initele nds uvedou do ¢innosti, ale do jaké? Zakladnimi druhy lidské
¢innosti jsou hra, uceni, prace.

Hra

Je obvykle prvni éinnost, kterou v Zivoté vykonavame. SlouZi nejen k napInéni
asu a pfineseni radostnych pocitd, ale také (zejména v détstvi) k poznani svéta,
osvojeni a procvifovani duleZitych dovednosti potfebnych pro dalsi Zivot.

Hra ma fadu aspektil: poznavaci, procvicovaci, emociondlni, pohybovy, moti-
vaéni, tvofivostni, fantazijni, socidlni, rekreacni, diagnosticky, terapeuticky.

Jeji role se lisi vzhledem k véku ¢lovéka. U batolete slouzi hra zejména k rozvinuti
pohybovych dovednosti — opakovanim pohybti dochazi k jejich zdokonalovani, sta-
vaji se jist&jsimi. U pfedskolniho ditéte je jiZ prostfedkem nejen k rozvijeni pohybu,
ale i my3leni a prvnich socidlnich vztaht. Ve kolnim véku zac¢inad mit kromé rozvi-
jeni dovednosti i roli relaxa¢ni. UmozZiiuje ditéti uvolnit se a odpocinout si po nama-
havém dopoledni ve $kole. V puberté se stdva zejména prostfedkem k posuzovani
a hodnoceni - kdo je lepsi, kdo vyhrél atd. V dospélosti ma hra hlavné relaxaéni tilo-
hu, zaroveni viak stale zlistava ve vétsi nebo mensi mife prosttedkem pro hodnoce-
ni, at jiZ mezi lidmi z ur¢ité skupiny navzajem, nebo sebe samého.

Déleni her:

e Funkéni hry - jsou typické predevsim pro kojenecké obdobi. Uplatiiujf se u nich
zejména senzomotorické funkce (tj. smysly ditéte), konkrétné sem patii napt.
uchop predmétt, vydavani zvukd, sledovani hracky zrakem.

e Manipulaéni hry - spocivaji v manipulaci s ur¢itymi pfedméty, napt. skladani
kostek, vkladani hracek do kyblicku atd.

¢ Konstruktivni hry - cilem jiZ neni pouze proces manipulace, ale vlastni vysledek.
Jsou to hry se stavebnicemi, oblékdni panenek, §iti na panenky, vystiihovani apod.

e Napodobovaci (tematické) hry — hraje se na nékoho, napodobuje se ¢innost i
chovéni druhych lidi & zvifat. V détstvi je tento typ hry diileZity pro osvojovani
zakladd socialnich roli — napt. matka se stara o diteé.

e Pohybové (psychomotorické) hry - jsou postaveny na pohybu a pohybovych doved-

nostech, vedou k jejich zdokonalovani a zlepSovéani celkové fyzické kondice (napt. hra
na slepou babu u malych déti ¢i vekeré sportovni hry od fotbalu po vodni pélo).

Funkéni a manipuladni hry jsou velmi uzitetné
jiz od raného véku ditéte — zaujmou jeho
pozornost, rozvijeji jeho predstavy, zlep3uji
jeho motoriku. Konstruktivni, napodobovac

a pohybové hry dale rozvijeji schopnosti

ditéte. Pokud jsou praktikovany v kolektivu,
napomahajf i vzniku socialnich vazeb a névykd.
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* Didaktické hry - slouZi jako prostfedek k vyuce a vzdélavani. Mohou mit i podobu

] riiznych pocitacovych programi pro malé déti slouzicich k vyuce pismen, &islic apod.

Kromé vySe zminénych funkci miiZe byt hra pouZivana i jako lé¢ebny prostiedek
napft. v psychoterapii s malymi détmi.

Ueni - ziskavani zkuSenosti a utvafeni jedince v pritbéhu jeho Zivota. Hraje
hlavni roli pfi aktivnim vyrovnavani se s okolnimi podnéty, jevy a vztahy, piiso-
bi na dalsi psychické procesy.

{
f
it Uéeni
|

uz8iho pohledu jde o zamérné ziskavani védomosti, dovednosti a jinych zku-
Senosti dalezitych pro Zivot.

Ucenti (specifické pro lidské jedince) dile délime na:

° Senzomotorické uéeni (uceni skrze pohyb a smysly) — probih4 zejména v raném
détstvi, kdy se dité uci chodit, mluvit, kreslit, hrat si apod.

° Uceni poznatkim - jedna se o osvojovéni teoretickych védomosti z riiznych oblasti.

napf. uceni principiim scitani, od¢itani, pouZiti pravopisu, pouzivani kreativnich
zplisobii mysleni.

a

A VI w% * Udeni metoddm feSeni problémi - jde o osvojovani zptsobi hledani feeni,
i
-

+ ° Socidlni uéeni - sem spada vse, co se tyka osvojovani dovednosti fungovani v lid-
ské spolecnosti, od sociélnich roli po komunikaci, spolupraci, fe$enf konfliktt.

Clovek stravi ve Skole opravdu hodné cas...
A Koneckonetl, vZdyt pracuje na sobg, na
svém budoucim vzdélani a uplatnitelnosti ve

Vv

V pojeti uceni spolecného pro viechny Zivé organismy toto déleni jesté rozsifime:

spolecnosti. Hodng zale7( na tom, jaky obor e Uéeni podmifiovanim - tj. spojovani nespecifického podnétu se spec1f1ckym (napt. po-
studuje, jak mu uteni jde a zda ho i bavi, kusy 1. P. Pavlova se psy a jejich podmifiovani Zrédla rozsvicenim Zarovky). U lidi se
a v neposledni rade take, zda je Clenem tento zplisob uceni pouZiva pti vzdéldvani jedincii s vysokym stupném mentélni retar-
tvurciho a prtelského kolektivu spoluzakd dace (uéeni tikontim z&kladni sebeobsluhy skrze upevitovéni Zddouctho chovéni).

* Udeni pokusem a omylem - t]. jedinec se opakovanym zkousenim rdznych zpiisobti
feseni udf spradvnému postupu (napf. malé dité zkousejici tak dlouho otevirat dvitka

N2

od skrifiky, aZ se mu to podafi — dalsf skfiiiky jiZ otevie bez obtiZi na prvni pokus).

‘ Tii obecné zakony udeni:
1. V priibéhu uéeni se opakované vykony jedince pfiblizuji k cilové podobé vykonu.

2. Zdokonalovani vykonu v pribéhu udeni je urfovino soustavou autoregulad-
nich procesii a zdokonalovanim této soustavy.

3. Ucdeni zavisi na motivaci, vysledcich pfedchoziho uéeni, vlastnostech jedince,

jeho pfitomném stavu, vnéjsich podminkich a vzdjemném pisobeni vnéjsich
a vnitinich ¢initela.

| Podrobnéji k jednotlivym obecnym zdkontim udeni:

| 1. Opakovanim tkonu, postupu nebo teoretického poznatku se jeho pouZivani
it ¢i znalost zlepSuje, aneb jak pravi citat: ,Opakovini je matka moudrosti”.
2. Autoregulaci se v tomto pripadé mysli zpétna vazba. MiiZe probihat spontdnné

v podobeé dosaZend cile (viz vy$e zminéné dité snaZici se oteviit sk¥fiiku) nebo cilend
v podobé rozboru chyb, ocenéni za dobré vykony apod.

3. Uceni je ovlivnéno nasi motivaci (tj. jak moc to opravdu chceme), mirou sebedtivéry
(,,vim, Ze to zvlddnu” | ,zase to nezvlddnu®), Gnavou & &losti organismu, prostfedim,

1 ve kterém k udeni dochazi, atd.

l Znalosti principt uen jsou v soucasné dobé vyuZzivany nejen v bézné gkolni praxi.

Aplikuji se v oblasti sportu ¢i v oblasti specidlniho vzdéldvani jako napt. u mentilng

postiZenych ¢&i vazné psychicky nemocnych lidi.

Prace

Prace je cilend a védoma ¢innost zaméfena (a vedouci) k vytvafeni materidlnich
' i nematerialnich hodnot.
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Uzce souvisi a nékdy se i prekryva s uéenim. Jeji hodnota neni pouze ve vytvareni
statkil. Vzajemnym ovliviiovanim pfispivé k rozvijeni dalsich psychickych procesti je-
dince, jako je napt. pamét, ueni, pozornost, vede i k rozvoji sociélnich vztahii (p¥i vét-
$iné Cinnosti tohoto typu je potieba souhra a komunikace vice lidf).

Faktory (pfedpoklady) préce:

1. Fluence —schopnost rychlé aktivace a priibéhu psychickych procest, jako je napft.
mySleni, pamét, pozornost apod.

2. Flexibilita — pouZivani vSech dovednosti i schopnosti pruzné, bez stereotypti
3. Originalita — schopnost jit svou cestou, pouZit kreativitu, hledat feSen{

Vztah mezi psychikou a praci zacal badatele zajimat pozdéji. Na pocatku 20. sto-
leti vznikl v kontextu rozvoje primyslu prvni specialni obor, tzv. psychotechnika.
Jejim cilem bylo co nejvice redukovat selhdni v pracovnich procesech zptisobené lid-
skym faktorem. Zlat4 léta psychotechniky byla zejména béhem 1. svétové vélky, kdy
se mocnosti snaZily jejim prostfednictvim vylepsit stav svych armad.

Po 2. svétové vélce se jiZ hovoti o psychologii prace, i kdyZ jeji napli ziistavala stejna
jako u psychotechniky, tj. pfedmétem jejtho zkouméani byli lidé (pracovnici) jako jednot-
ky v pracovnim procesu. Zabyvala se analyzou lidského jednani pfi plnéni tikold, zkou-
mala vliv pracovniho prostiedi, ¢asového uspofadani, zatéZe, inavy. Snazila se vymys-

vov .

let co nejefektivnéjsi pracovni postupy, nejvhodnéjsi usporadani pracovniho prostredi.

V soucasnosti je psychologie préce Sir$im pojmem — kromé vyse popsané naplné pod ni
spada i persondlni psychologie, zaméfena na fizeni lidskych zdroji (tj. vybér pracovni-
ki, jejich rozvoj, feSeni konfliktii na pracovisti atd.), a organiza¢ni psychologie, zabyva-
jici se jedndnim lidi ve vztahu k organizaci (j. klade diraz na strukturu organizace z hle-
diska rozdéleni moci a zodpovédnosti i z hlediska komunikace).

Viile, volni jednani

Jedna se o psychicky proces, kterym ¢lovék védomé a imyslné fidi svoji ¢innost
zaméfenou na dosaZeni vytyéenych cilti a pfekonava pfekazky. Ulohou viile je dale
kontrolovat chovani jedince, aby bylo v souladu s jeho vnitinim systémem hodnot.

Na rozdil od jednani impulzivniho a pudového je hlavnim znakem volniho pro-
cesu cilené rozhodnuti, vzniklé na zakladé interakce emo¢niho a rozumového pii-
stupu (tj. ve smyslu, Ze pokud mé nékdo napadne a ji budu reagovat impulzivné, pravdeé-
podobné se budu rychle brdnit, bez ohledu na ndsledky pro titocnika i pro sebe; pokud bude
za stejné situace probihat namisto impulzivniho volni proces, zareaguji o néco pomaleji, ale
zvdZim svoje schopnosti, schopnosti itocnika, moZnosti titéku, obrany a vyberu to, co se mi
bude jevit nejlepsi).

Jak Ize vidét z prikladu, viile umoziiuje cilené fizeni chovani, které se uskuted-
nuje na zdkladé jiZ proZitych osobnich zkuSenosti, zhodnoceni informaci z vnéjsiho
i vnitfniho prostfedi a pfedstavy budouciho déni.

Vile se sklada ze dvou sloZek:

1. Volni vlastnosti — tj. charakterové vlastnosti, které se projevuji v individudlnich
rysech jednéni (napf. vytrvalost, zodpovédnost apod.).

2. Volni procesy — umoziiuji cilené a védomé ovliviiovani dalSich dusevnich proce-
sli, jako jsou napt. mysleni, pozornost. Vysledkem je pak sjednoceni v8ech psychic-
kych procesii za ti¢elem rozhodnuti, napldnovéni a realizace konkrétni aktivity.

Volni procesy dile délime na:
e volni akty - tj. proces osobni volby mezi riznymi moZnostmi cild, prostfedkd, motivi

* volni impulzy - jakési vnitin{ ,rozkazy” sméfované k dalsim psychickym procesiim,
napf. k paméti, pokud se rozhodneme cilené si vzpomenout (tfeba na probirané ucivo)
e volni faktory — sem spadd volni usili jako cilevédoma aktivizace organismu a veé-

doma kontrola, které zajiStuje orientaci spravnym smérem (napi. na vybavovani
udiva, nikoliv déni v poslednim dilu oblibeného serialu)

Préce provazi ¢lovéka po cely jeho Zivot, at uz
ve fyzické, Ci psychickeé podobg. Idealni
samoziejmé je, pokud prace Cloveka (kromé
foho, 7e mu poskytuje obzivu) | bavi a napliiuje
ho uspokojenim,
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Proces volniho jednani

Cely proces volniho jednani je mozné rozdélit do nékolika faz{:

1. Pfipravna faze — zde hraje hlavni roli motivace jedince, tj. musi vzniknout da-
vod, proc¢ vlastné viibec potfebuje jednat. Pokud je motivti vice, dochdzi v pri-
pravné fazi i k volbé mezi alternativami. Dale probéhne proces pfijeti zodpovéd-
nosti za pfijaté rozhodnuti (,jd chci néco udélat” nebo »Jd musim néco udélat”), na-
sledovany formulaci zdméru (¢ili toho, co chci nebo musim udélat) a aktivaci se-
beorganizovani (tj. organizovani viech procest potiebnych k realizaci zdiméruy).

Uvedme si piiklad: Divce se libi chlapec na koupalisti (motivem je tady touha po sezndme-
ni), vnitiné si probere moZnosti — oslovit ho, & neoslovit — a rozhodne se, Ze ho oslovi ( pro-
béhlo rozhodovini a prijeti zodpovédnosti). Nésleduje horecnaté vzpomindni a premysleni na
téma jak chlapce oslovit (dochdzi k sebeorganizovdny).

- Realizaéni faze - tj. vlastni jedndni. Zde hraje duleZitou tilohu regulace provadé-
né ¢innosti. Probiha na v8ech tirovnich od bunééné az po psychosocialni.

Pokracujme v predchozim piikladu: Divka oslovi chlapce (jednd), vnimd jeho reakci
a podle ni se citi, tvdti, ddle komunikuje (reguluje svoji mimiku, procesy v téle — napr.
lismev, Cervendni se, komunikaci, mysleni apod.).

. Cilova faze - kontrola, zda se piibliZujeme k cili, a pokud je dosaZen, pak zhod-
noceni celého procesu. Aktivuji se vlastnosti tykajici se vlastniho sebeobrazu
a J4, tj. sebevédomi, sebeticta, nebo naopak sebepodcetiovéni, kriti¢nost.

Pokracovani ptikladu: Divka uvolnéné hovoti s chlapcem, ktery s ni flirtuje (cil byl
dosaZen), citi se krdsnd, obdivovand (jeji sebevédomi vzrostlo, vnimd se jako milova-
telnd a milovdnihodnd).

. Pfechodna faze — dochazi ke zhodnoceni nové ziskanych zkusenosti a prozitki
a jejich uloZeni v paméti. V pripadé jednani, které si vyzadalo velkou miru akti-
vizace organismu, dochazi i k odpocinku a do¢erpani energie.

Zavér ptikladu: Divka si uZfvd chlapcovu spolecnost. Vnitiné déld rozhodnuti, Ze se vy-

plati, kdyz divka oslovi chlapce jako proni (hodnoti ziskané zkusenosti a uklddd si je do pa-
méti). Chlapec ji zve na zmrzlinu (vztah je rozbéhnuty, ze strany divky jiZ neni potieba

N

takovd aktivita, tj. organismus ,,0dpocivd”).

Konflikty

Konflikt je soucasné stfetavini dvou a vice protichtidnych tendenci.

Probihd v podobé konfliktu bud vnitiniho (intrapersonélniho), kdy se stfetnou roz-
dilné motivy, postoje atd. uvnitt jednoho jedince, nebo vnéjsiho (interpersonalniho), kdy
se do rozporu dostanou vnitini aspekty (napf. nazory, postoje, motivy) dvou a vice osob.

Intrapersonalni (vnit¥ni) konflikt

U intrapersonalniho (vnitiniho) konfliktu se osoba rozhoduje mezi stejné silnymi
(pfitaZlivymi) alternativami (napf. klasickd Bajka o oslu od francouzského filozofa
Jeana Buridana - neZ se osel rozhodl mezi dvéma kupkami sena, pogel hlady).

POJEM @ Odbornymi terminy lze popsat tfi varianty vnitiniho konfliktu:

> VERSUS 1. Apetence versus apetence (apetence = pfitazlivost) — osoba se rozhoduje mezi dvéma
Versus (z latiny) - ve vjznamu proti stejné pfitazlivymi moZnostmi (ptikladem je jiZz vySe zminény osel z bajky).

2. Averze (odpor) versus apetence — jedince stejnd véc pfitahuje i odrazuje (napt.

POJEM £& mam chut se napit alkoholu, protoZe mé pfitahuje pozitivni zména nélady a zvy-

> APETENCE Seni sebevédomi, které zpisobuje, a zaroveil se bojim, protoZe se nechci opit

Apetence = piitazlivost, chuf, touha a udélat néco, co by mé pak mrzelo).

3. Averze versus averze — nutnost zvolit si mezi dvéma negativnimi moZnostmi,

POJEM lidové se fikd ,zvolit mensi zlo” (vylezl jsem na strom, odkud nemohu slézt; kdyz,
v na ném zlstanu, riskuji, Ze nastydnu, Ze mé& budou rodice hledat a budu mit ma-

lér; kdy? se pokusim slézt, riskuji, Ze si ubliZim nebo roztrhnu aty, a také budu

mit doma malér).

» AVERZE
Averze = nechut, odpor
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Psychologie ¢innosti, jednani a chovani

Pokud se jedinec nachézi dlouhodobé ve vnitfnim konfliktu, protoZe nema do-
vednosti nebo moZnosti jej vyiesit, miize zvolit tzv. ndhradni jedndni — ma podob-
nou formu uspokojent, ale jeji mira je zpravidla mensi neZ u ptivodniho cile. Napf.
chlapec se zamiluje do viid¢i divky ve tiidé, boji se viak ztrapnéni a posméchu, tak-
Ze si netroufne ji oslovit. Vnitfnim konfliktem je u ného touha po lasce a po prestizi
spojené se ziskdnim divky a strach, Ze bude zesmé$nén nejen vysnénou divkou, ale
i zbytkem tfidy. Voli tedy ndhradni jednéni a za¢ne chodit s ti83f a méné atraktivni
divkou. Dosdhne tak uspokojeni touhy po lasce i prestiZi, ale jeho mira bude mensi.

Patologickou formou zvladani pro jedince nefesitelného vnitiniho konfliktu jsou
tzv. neurotické syndromy. Termin pochazi od psychoanalytika Sigmunda Freuda.

Interpersonalni (vnéjsi) konflikt

Interpersondlni konflikt vznikd mezi dvéma lidmi ¢i v mensich skupinach nej-
¢astéji kvali konfliktu roli nebo vzajemnych ocekavani.

MiizZe mit nésledujici podoby:

e Kolize (stfet) roli — dva lidé maji takové role, Ze si vzdjemné brani v jejich naplné-
ni (napf. 1ékaf, ktery v tymu sportovcii pecuje o zdravi a tlaci hrace k dostatecné-
mu odpodinku x trenér, ktery zodpovida za pribéh zdpasu a motivuje hrace k co
nejintenzivnéj$imu tréninku).

¢ Nesluéitelnost roli — role, jeZ osoby zastavaji, nemohou byt realizovany spolecné
(napf. o divku, kterd nechténé otéhotnéla, nemtiZze v jedné chvili pecovat katolic-
ky knéz a lékar-gynekolog).

e Konfuze (zmateni) roli — nevyjasnéni roli, které jedinci zastavaji (napf. skupina
horolezcu, ktefi si pfedem neurcili viiddce, miiZe byt v konfliktu, protoZe kazdy
z ¢lent se citi zodpovédny za zbytek vypravy a dostate¢né zkuseny, aby je vedD).

Reseni konflikta

Lidé maji osvojené riizné zptisoby zvladani konfliktd. Vétsina z nich ma své kofe-
ny v puvodni rodin€ a jsou osvojeny béhem détstvi a dospivani. Tyto ,,svoje” strate-
gie preferujeme ve vétsiné pripadh zcela automaticky.

Zikladni strategie pfi feSeni konfliktii:

e Soupefeni - jedinec se bude snaZit prosadit témér za kaZdou cenu sviij nazor & po-

tfebu. Bude mit tendenci druhé znevaZovat, zesméstiovat a jejich motivy zlehcovat.
e Unik - osoba se feSeni konfliktii vyhybd, at jiz fyzickym odchodem ze situace,
nebo odvadénim reci na jina témata.
e Integrace — strategie, pfi které se jedinci snazi své postoje ¢i potieby integrovat
do jednoho spole¢ného celku, napr. sahadnim po ndzorech nezavislych odbornik,
pouzivani moudrych rad a doporuceni z knih.

e Pfizpusobeni - jedinec se plné prizpiisobi potfebdm a ndzortim druhého.

e Kompromis — udastnici konfliktu aktivné hledaji feSeni na zakladé oboustran-
nych tstupki se vzajemnym respektem k nazortim toho druhého.

Znaky idealné vyreseného konfliktu:

Zicastnéni jsou si védomi, Ze neexistuje jedind idedlni a spravna cesta k vyfeSeni kon-
fliktu. Hledaji a zvaZuji proto riizné moZnosti, véetné diisledki, které mohou pfinést.
Vybrané feSeni p¥inasi alesponi néjaké zisky kazdému zicastnénému, zaroven je re-
alistické a uskutecnitelné. V8ichni zticastnéni maji pocit, Ze byli respektovéni, vcet-
né téch, jejichZ alternativa nakonec nebyla zvolena.

Naméty pro samostatnou praci

1. Pojednejte o aktivaci lidské ¢innosti a jednotlivych druzich jednani a chovéni ¢lovéka.

2. Zkuste si vzpomenout, kdy jste naposledy jednali v afektu. O co tehdy 8lo? Vyus-
tilo to v konfliktni jednani, a pokud ano, podafilo se vdm konflikt vyfesit?

Projekce a popreni .
Nevédomé obranné mechanismy

Psychika se vyrovnava s konfliktem
poﬂmoci nevédomych obrannych mechanis-
m. Jsou to napf: projekes. Podstatou pro-
lekee je, Ze jedinec m4 chut nékomu
fyzicky ubliZit, zaroven je pro ného z hledis-
ka} mordlniho nepfipustné i jenom na

nfi,S“,i pomyslet, nevédom tedy prenese své
pran[ na doty€nou druhou osobu a bude jeif
jednanf vnimat jako pohriizku nésili Smé-
rem k nému. Dal$im obrannym mechanis-
m,em je popfenf - pro jedince Je nepripust-
NE se vztekat, a tak v okamziky, kdy ho dru-
h& osoba nagtve, bude turdit, Ze se nezlobi,
i kgyi z mimiky a fedi jeho téla bude agre-
se jasné Citelna.

Naméty a tipy b

pro samostatnou
praci




