Obcansky a spole¢enskovédni zaklad ¢ PSYCHOLOGIE

- SOCIALNI PSYCHOLOGIE

Osnova kapitoly Po prostudovani této kapitoly poznate:
* predmét socidlni psychologie
* socializaci jedince ve spole¢nosti

* formy komunikace a komunikaéni styly

Predmét a pojmy socialni psychologie

i Socidlni psychologie v tizké soucinnosti s fadou psychologickych i jinych védnich
‘ oborti zkouma proces socializaci jedince, tzn. utvifeni jeho osobnosti socidlnimi
a kulturnimi vlivy.

Socidlni psychologie jako védecka disciplina fesi otazky forem a mechanismt
zaélenovani lidi do mezilidskych vztah.

Sociélni Zivot ¢lovéka, jeho vztahy k ostatnim lidem se stavaji zdrojem jeho du-
$evniho déni a soucasné jeho obsahem. Mezilidské vztahy jsou komplexni a mno-
hostranné. Zahrnujf nejen aktualni déni, ale i $ir3i spolecensky Zivot, ktery se usku-
| tetiuje v urcitych historickych a kulturnich podminkach. Jedine¢nost osobnos-

ti clovéka je v priibéhu Zivota stile rostouci mérou urdovéna pravé kulturni po-
vahou osvojovani socidlnich zkuSenosti shromaZdénych ¢innosti mnoha generaci.
POJEM £33 Cela fada vlastnosti a projevii osobnosti clovéka miiZe byt variabilni v zavislosti na
» DETERMINACE @

zvlaStnostech dané kultury.

Pojem determinace znamena urent, Stk d 4 : 3 K 2 iskui L bkt it o
uréovéni, vmezeni. Znatf postup od polecenska determinace se projevuje tak, Ze vtiskuje urcitym spolecenskym

obecného pojmu k pojmtim méné obecnym. skupindm specifické znaky.

Podstatnym ¢initelem utvéieni vlastnosti dusevniho Zivota jedince jsou jeho soci-
alni zkuSenosti a nazory, k nimz ma vztah. Prvotni je tizké biologicka a socidlni vaz-
ba dité — matka, pozdéji se rozsifuje o dali vztahy (napf. pfatelské, milenecké atd.),
‘ do nichz clovek zakonité vstupuje v pribéhu Zivota a hraje urcitou roli.

+  Pfedmétem socidlni psychologie je tedy proces socializace jedince, v jehoZ prii-
béhu se z organismu ovladaného v podstaté biologickymi zikony vyvine lidsky
jedinec.

Prvni koncepce socidlné psychologického poznani se utvafely jiz v 1. poloving
19. stoleti a vychazely z filozofického védéni. K prvnim teoriim patfily psycholo-
gie ndrodd, psychologie davu a teorie instinkti socidlniho chovani, prezentované
napf. némeckymi socidlnimi psychology H. Hiebschem a M. Vorwergem.

V roce 1908 bylo v Londyné vydéno dilo amerického psychologa britského ptvo-
du Williama McDouggalla (1871-1938) Uvod do socidlni psychologie. Zabyvéa se

VEtSina lidi se zacleriuje do spoletenstvi D o s v
o faktory, které ovliviiuji chovani lidi.

s ostatnimi — af uZ je to rodina, spoluzaci
ve tfide, Ci pracovni kolektiv. Vztahy v lidské Psychologie na pocatku 20. stoleti jiz nashromaZzdila dostatek zkusenosti s uZitim
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600‘%”0\?1‘ jsou i velmi 50‘7‘.‘)"?‘?‘/3”9! _ experimentdlni metody, kterd pak ovlivnila utvéfeni socidlni psychologie jako védy.
postaveni v kolektivu si jedinec ¢asto buduje

velmi dlouhou dobu (typicky napfiklad ve své

profesni kariéfe v zaméstnani). Pro ces SO Cializ ace

Socializaci se élovék uéi orientovat ve svém prostfedi, sméfovat k uréitym cilim
a navazovat citové vztahy.

MnozZstvi mezilidskych vztahtim m4 dvé zakladni formy:
e vztah ¢lovéka k jinému ¢lovéku (matka, otec, kamarad, spoluZacka)
e vztah &lovéka k malé skupiné (rodina, tfida, pracovni kolektiv)

Vyjadteni aktivniho vztahu mezi jedinci nazyvame 1nte/r.akcl, tj. jak na sebe vz4-
jemné reaguji, jak mezi nimi vznikaji konflikty, jak se navzajem ovliviiuji,




Socializace jedince

Clovek ptichazi do kulturniho lidského spolecenstvi jako biologicka bytost vyba-
vend systémem vrozenych reflexii a pudi, které mu umozZiuji uskutectiovat zdklad-
ni vitalni funkce (jako je sani, polykani, vymésovani) a vyrovnavat se s poZadavky
nového prostredi.

V priubéhu socializace dochazi prostfednictvim socidlniho uceni k pfizptiso-

bovani se clovéka oby¢ejim, mraviim, zikontim spolec¢nosti, v niZ Zije, tj. jejimu
kulturnimu prostfedi a normam skupin, jichZ je ¢lenem.

Pojem socialni uceni je v psychologii chdpan Siroce jako organizace psychického
reagovani na zakladé ziskané zkuSenosti.

Pokud se ¢lovék v prabéhu socializace pfizptisobuje kulturnimu prostiedsi,
v némz Zije, hovorime o obecné socializaci.

Bilingvismus
Pfirozend schopnost miuvit dvéma jazyky

Béhem ni si osvojuje kulturu dané spo-
le¢nosti, jeji duchovni hodnoty, zptisob ko-
munikace apod. V tom, co se dité uci a jak se
udi, jsou mensi ¢i vétsi rozdily (predevsim
mezi raznymi kulturami, etnickymi skupi-
nami, velikosti skupiny, ve které vyristd).

Mezi prvky socializace jedince patfi i kqmum—
kace a znalost piisiuSngho jazyka, kierym se
pak v dané spoleCnosti domlouvé. o
Pokud napfikiad dfté vyriisté ve smlsezpe rodl—
né rodith odlisné narodnosti, mlize pnrozqu
hovoiit obéma jefich jazyky. Dité si }?k vytvari
dva fetové systémy. Hovofime U nej p:ak
o tzv. bilingvnosti. Cim mens dité je, tim
snadngji pirozené asimiluje oba jazyky.
0d obdobi puberty tato schopnost vyraz-
né klesé.

Socializace jedince probiha jako uvédo-
movani si toho, co si myslime a délame, jak
se naSe ¢iny a myslenky vztahuji k ostatnim
lidem. Socializace je zvnitfnéni toho, co se
déje v nasi interakci se socidlnim prostfedim.

Socializace specidlni

Uskute¢iiuje se v rdmci mezilidskych vztaht v malych socidlnich skupinach.
Na zédkladé identifikace ditéte s osobami, které tvofi tuto skupinu, si dité osvojuje
stereotypni chovani, jeZ je mu zde pfedkladano. Piikladem v rodiné miiZe byt odlis-
nost postaveni otce a matky, poctu sourozencti.

Zpusoby socializace

Sociélni udeni je chdpano jako proces, ve kterém se jedinec socializuje. Tento pro-
ces zavisi tedy zejména na vnéjsich podminkéch, vlastnostech a schopnostech jedin-
ce. Podle toho vzniklo tfidéni socidlniho uceni na:

e vegetativné emocionalni
e instrumentalné motorické

e asociacné kognitivni
Vegetativné emociondlni u¢eni

Zakladem vegetativné emocionalniho uceni jsou spojeni podminéného a nepod-
minéného reflexu.

Charakteristické pro tento druh uceni je, Ze jedinec je vii¢i podnétové situaci
v podstaté pasivni, nemtiZze z ni uniknout ani ji jinak zménit. Diisledkem toho je, Ze
naucend odpovéd spojend s podminénym reflexem je spiSe citova a emotivni (jedi-
nec reaguje napt. strachem, nevolnosti ¢i vztekem).

Instrumentalné motorické uceni

Podstatou instrumentalné motorického uceni je aktivita jedince, jeho snaha zmé-
nit podnétovou situaci vlastnim chovanim.

Socialni psychologie




POJEM &5
> GENEZE

Odvozeno od feckého slova genesis,
znamend plivod, vznik.

POJEM
> ASOCIACE ,

Pojem asociace znadi v psychologii spojent
mezi jednotlivymi psychickymi viemy, pocity,
naladami a mysSlenkami.

Zdravé sebevédomi je vysledkem tspésné
socializace a sebeuvédomeni jedince.

POJEM £S5
> DEPRIVANT

| Pojem je odvozen z latinského vyrazu privo
= zbavit (event. deprivare = zprostit).

'60
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K tomu vSak musi byt jedinec motivovdn (motivem muZe byt napiiklad
i hlad). Musi védét o dostupnosti odmény vedouci k uspokojeni toho, co je cilem
motivu. Dal$i podminkou je moZnost disponovat uréitym chovanim, které vede
k dosaZeni odmény, a nakonec musi byt pfitomny i n&jaké orientaéni podnéty, pod-
le kterych jedinec tfidi své aktivity.

Dité nemd Casto moZnost fesit vlastni aktivitou své socidlni situace vzhledem
k zévislosti na rodi¢ich (dospélych). Vznika tak problém tzv. nauéenych strachi
nebo tzkosti (napfiklad dité se po lékarském zdkroku zacina bat jakéhokoliv bilé-
ho plésté, nebo je-li ve skole Spatné klasifikovadno a doma za to tresténo, boji se cho-
dit do skoly apod.).

Asocia¢né kognitivni uc¢eni

Pfi asociaéné kognitivnim uceni se jedinec uéi vegetativné emocionalnim reakcim
nebo instrumentilné motorickym aktim, ale také uréitym soustavim predstav,
kognitivnich obsahti a poznatki.

Znamena to, Ze u ¢lovéka se v pribéhu prozivané zkusenosti vytvateji a ustaluji
urcité pfedstavy o tom, co kam vede, co po ¢em nasleduje, co s ¢im souvisi — teoreti-
kové hovoii o vytvéfeni , kognitivnich map”. Hodnota téchto map vzriista s asocia-
cemi na kladné emoce - prestiz ditéte ve t¥idé vzriista v souvislosti se Skolnimi tspé-
chy, u dospélého v souvislosti napf. s funkci & vysi platu.

Dalsi vlivy piisobici na proces socializace

Geneze realizace kognitivnich map je u lovéka spjata také s feéi, kterd nAm umoz-
Huje rozvinout rizné formy socidlni stimulace a autostimulace. MtZe to byt napt.
jméno milované osoby, pozitivni zaZitky, coZ vede ke vzniku pfijemné asociace.

Socidlni chovéni se tedy utvari na zdkladé zpevnéni produkovanych reakci, a to
bud kladnych, nebo zépornych. Rozhodujici vliv m4 od détstvi i socidlni prostreds.

Zakladni formou socidlniho uceni je napodoba. Ta patii k vybavé détského cho-
vani a je jednim z mechanismt rozvoje détské osobnosti. Dité pfi nedostatku zku-
Senosti neni schopné se samo orientovat ve svém spoleenském prostiedi a neni
schopno navazovat rzné vztahy. Forma ndpodoby, kterd ma dostateény stupeti po-
dobnosti s chovanim svého vzoru, se ozna¢uje jako imitace (dité napt. artikuluje
jako matka). Pokud napodobeni odraZi jen nékteré charakteristiky vzoru, hovotime
o identifikaci (jsou to postoje, nazory, pfesvédceni). Rodice jsou zde prvnimi, niko-
liv v8ak jedinymi vzory.

Vyznam pro napodobu v socidlnim uceni hraje sugesce, jejimZ zakladem je pres-
tiZ druhé osoby, nekritické prejiméani toho, co vyslovuje jina osoba. Pokud udrzujeme
a rozvijime mezilidské vztahy, neobejdeme se také bez sympatie — je to jeden z druhi
mechanismd, ktery je ¢asto podminkou socidlniho uceni. Reakce sympatif se objevu-
jl az v urcitém véku, neni to nic daného, je to vysledek Zivotnich zkusenosti élovéka.

Dalsi ddleZitou formou socidlniho ucent je kanalizace, coZ je v podstaté vytvateni
navykového uspokojovéani potieb (hlad neuspokojujeme jakkoliv, ale uréitym zpi-
sobem). Kanalizaci se vysvétluji také zaliby ve vécech a ¢innostech, které jsou jedin-
ci diivérné znamé a blizké, a jistd nedivéra ke viemu, co je nové, neznamé. Tim ma-
Zeme naptiklad vysvétlit udrZovani uritych zalib, chuti, viini apod. z détstvi.

Stupeti morélniho vyvoje ¢lovéka je urcovan mirou zvnitinéni etickych norem

spolecnosti. Socializace lidského jedince vede k integraci jeho dugevniho Zivota
a koncepci sebe sama.

Clovék se stava sam sobé objektem mysleni a citéni — sebeuvédomovani.

Postupné v pribéhu vyvoje osobnosti (a v disledku tspésnosti) prichdzi i urdi-
ty stuperi sebevédomi — vysoké, stfedni, nizké a s tim souvisejici sebehodnoceni,
sebeticta.

V kaZdé spolecnosti existujf jedinci, ktefi nejsou z biologickych, psychologickych
nebo socidlnich divodi schopni se pfizptisobit normdm Zivota a dané spole¢nos-
ti. Odborn4 literatura je oznacuje jako deprivanty. Nejsou to lidé nemocny, ale vy-




Socidlni psychologie

kazuji vétSinou nedostatek sebezapfeni, viile, neschopnost spoluprace s druhymi g
apod. Vyznacuji se také touhou ovladat lidi a véci (zv1asté ofenzivni typy deprivan-
ti1), nebo naopak absolutni poslugnosti svému ,,viidci”. Méné napadny je typ ,staZe-
ni do sebe” — pro ngj je charakteristicky parazitismus (¢lovék snadno podlehne vli-
vu jinych lidf ¢i skupin, ndbozZenské sekté, obchodnimu ¢i politickému seskupeni).

Diktatofi v lidskych ¢

Do etap vivoje lidské spoletinosti Casto zasahovali (a zasahuji i v soucasnosti) jedinci disponujicivvﬁdéi silou, kt.e_ré na gvebe,
strhla i pozornost davil. BohuZel postanim socidlnich deprivantil a jejich Zivotnim programem je ca§t°o destruktivita a niceni
zavedenych moralnich hodnot. V lidské spoleCnosti jsou tito licdé zastoupeni asi 4 % v populaci muzd a 1 % v populaci zen
(z toho asi 1/4 jsou pak piné vyvinuti psychopaté v pravém slova smyslu). o o ,
Podivame-li se do historie, pak se &asto z téchto ,sociaing vyloutenjch” vytvatela ultralevicova ¢i uItraprawcovVa.l‘hnutl, kte-
ra (pokud v jejich Cele stanula virazna vidzi osobnost) vyrazné (a leckdy i na diouho) ovlivnila béh svétqugh (Zj(ijlln..V (,)bdo-
bi Rimské Hie to byli napfiklad doZzivotni cisafové (Luclus Comnelius Sulla, Gaius Julius Caesar) nebo lnejzne.lmejm dlvktatg—

¥ 20. stoleti (Adotf Hitler v Némecku, Benito Mussolini v talii a Viadimir lljié Lenin a Josif Vissarionovit SFahn v Sovetském
svazu). Ti véichni disponovali takika neomezenou moc a diisledky jejich potinani pocifovalo lidstvo velmi _dlout]c:u dObvl,J.

v soutasné dobd existuji spoletenstvi a zem, které jsou jiz desetileti v podrui téchto ,ofenzivnich deprl\ﬁantu (Ijl’%plrlkklld
Kuba & Severni Korea). V&tSinou za ,budovanim téchio novych spoletnosti“ stli (a stoji) predstavitelé, ktf&ﬂ nemaji zladne '
povédomi o ekonomickych zakonitostech ¢i socialni politice. Dopady na sebe vétSinou nenecv:paji dlvouho cgkat’- dxktatqrslfe
praktiky téchto socilnich deprivant(i zaviékajf tyto zemé a jejich obyvatelstvo do chudoby, pripadné do svétovych konflikta.

Socialni psychologie je v uzsim pojeti chdpana jako véda studujici psychologické
slozky persondlnich interakci — vzajemné stykani s druhymi lidmi.

Socidlni interakce l

Pojmem interakce oznacujeme reagovani lidi na sebe navzajem. Probihd, kdyko-
liv se s nékym setkdvame, navzdjem se néjak zaznamenavame a ddvame to najevo
(tfeba i mimodék). |

V $irSim pojeti je socidlni psychologie chapdna jako véda studujici interakce
clovéka a jeho spolecenského prostiedi (tj. nejen vztah ¢lovék - ¢lovék, ale i vztah
clovék a kultura).

Casto se prekryvaji socialni psychologie, kulturni antropologie, vyvojova psycho-
logie a obecna psychologie.

Od samého zacatku svého Zivota je lidsky jedinec odkdzdn na vztah jinych
lidi (¢lenti rodiny, ucitelii, pratel, spolupracovniki), kteff umoziiuji jeho existenci
a také urcitym zpiisobem uspokojuji jeho potteby. Timto zptisobem ziskdva socialni
zkuSenost.

Lidé se ve vztahu k jinym také navzajem ovliviiuji. Zdkladnim zptsobem social-
ni interakce je télesny kontakt. Aktivni dotek vyjadfuje rizné vztahy (pratelské po-
déni ruky, napadeni, eroticky kontakt). Jde tedy o fyzickou blizkost a pozici, kter4 je
podnétem jako k diivérnosti, je signadlem ke konverzaci, ale i ke spolecenské distan-
ci (odstupu).

Interakce mezi dvéma jedinci za¢ina vzajemnym vnimanim. Pfi vzdjemném
kontaktu ziskdvame informace o druhém clovéku podle fyzického zjevu osoby
a podle verbdlni a neverbalni komunikace.

e Fyzicky zjev osoby — stavba téla, rysy obliceje, barva vlasi, tvar tcesu, chtize.

e Verbalni a neverbdlni komunikace — 53 % informaci o druhém clovéku posky-
tuje fe¢ téla (mimika, gesta, postoje), 40 % paralingvistické charakteristiky feci
(hlasitost, rychlost, plynulost, vyska, melodie, chyby v feci) a 7 % obsah slovni- \
ho sdéleni.

Vnimani druhych lidi je sloZity poznavaci proces a vychazi pfedevsim ze zkuSenos-
tf jedince v priibéhu jeho socidlniho vyvoje. Co ¢lovek vnima a jak vnimd, odraZi vzdy
zptuisob jeho zaméfeni, se kterym vstupuje do vnimané situace. Vnimani je do jisté
miry uréovano odekdvanim vnimajictho. Clovék se uci vnimat sebe, jiné i spoledenské
prostiedi podle vzord, které mu poskytuje jeho socidlni skupina, kulturni prostiedi.




Odvozen z anglického pojmu hallo

az latinského effectus. Znamena zaujeti
postoje k ¢lovéku podle jeho jednoho
pFevazujiciho rysu.

POJEM £5
> HALO EFEKT

Pi‘gdsudek je prisuzovénf viastnostf (v&tinou negativnich) lidem predem, aniZ bychom je znali. Predsudek obsa-
huje z4pomé hodnocent a je projevem negativniho vztahu.

Pokud v televizi uvidite ve zpravach informaci, Ze skupina mladik(i s tetovanim vykrada auta a dgla podobné

; : ¥ potetovany kiuk znamené nebezpeci. S kazdym takovym bu-
dete pt.)'mm jednat podle této priedstavy (budete se ho hét, jednat s nim hrubé& apod.). V lidech tyto stereotypy
vzbuzlunlpocit nevrazivosti, pohrdani nebo odporu. U lidi zafazenych do skupiny, kterd je stereotypizovana
vyvolavaji stereotypy pocit vyloucenf ze spolecnosti, pocit odmitnuti nebo beznadéje. ’

kousky, budete mit automaticky pocit, 7e kazd

Stejeotypy jsqq vlivery procesu, jakym vznikaji (odvozenim z udélosti, které byly budto proZity, nebo napiiklad
vidény v televizi), znacné stabilni, je t&7ké je ménit ¢i se od nich oprostit.

UZ se vam nékdy stalo, e jste byli ,0bét" predsudku? Jak jste se cftili? Co jste dglali?
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Z. toho v8ak mohou vzniknout rasové predsudky, postoje k urcitym druhdm jid-
la, oblékani apod. Pfedstavy o druhém ¢lovéku jsou tizce spojeny s trovni vlastni-
ho sebeuvédoméni a sebepoznéni. Konfrontace sebe s jinymi se uskute¢tiuje ze dvou
stran, tj. kazdy z partnerd se pfipodobriuje druhému, protoZe chape jeho potfeby,
motivy a postoje. Obsahové blizkym jevem je empatie (vciténi se, schopnost podi-
vat se na véci z pohledu druhého ¢lovéka).

Casto se miizeme setkat se zkreslenym posuzovanim druhého, napiiklad pii vy-
tvafeni prvotniho dojmu, kdy mutZe dojit k tzv. halé efektu.

Na zédkladé halé efektu doch4zi bud k neopriavnéné generalizaci (zobeciiovani),
nebo k pfenosu. Clovéka ndm sympatického povaZujeme za &estného, svédomité-
ho a inteligentniho, ¢lovéku nesympatickému pak piisuzujeme spiSe zdporné pova-
hové vlastnosti. Zobectiovanim dochézi k vymezeni stereotypii a pfedsudki, napfi-
klad Ze Angli¢ané jsou konvencni, vystfedné nali¢ena divka je lehce piistupni, ¢lo-
vék s brylemi je vzdélany. Stereotypy jsou v priibéhu vyvoje proménlivé, pfedeviim
na zakladé vlastniho pozndni a zkuSenosti.

ZAJIMAVOST /S

POJEM

> KOMUNIKACE

znamena sdélovani myslenek, informacf,
nézord a pocitd mezi Zivymi bytostmi
(Zivotichy a lidmi). Dorozumivani se déje
prostrednictvim signalli (prvni signalni
soustava) nebo (u Clovéka) feci (druha
signalni soustava).

Na obrazku vidite vynalezce Grahama Bella,
jak mluvi do telefonu (rok 1876).

Pojem komunikace (v oblasti dorozumivani)

1]

Komunikace

Schopnost a tendence sdélovat urcité informace neni specificky lidska, najdeme ji také
u zvifat rznych druht. Clovék Zije v prostiedi, které mu umozZituje navazovat jiné vza-
jemné vztahy; ty v8ak vychazeji ze stejného pudu jako u zvifat — ze snahy o dorozumivani.

Pfirozenym vychodiskem lidského jedince v socidlnim prostfedi je komunikace.
Spociva v tom, Ze ¢lovék sdéluje néco o nécem a néjakym zpisobem druhému ¢love-
ku. Takova meziosobni komunikace je soucasné individualnim aktem (vznika z pod-
nétu jedné osoby), a zroveii spoleenskym aktem (zahrnuje nejméné dvé osoby).

Interakce a komunikace jsou zikladnim zptisobem uskute¢fiovani mezilidské
vzajemnosti.

Komunikace miiZe byt i jednosmérna (novinaf podava zpravy ¢tenaftium, spiso-
vatel piSe knihu, televizni moderator ¢te zpravy, webovy server poskytuje on-line
zpravodajstvi apod.).

Lze ici, Ze komunikace probih4 ve dvou vyznamovych liniich, a to v linii tematické
a interpretacni.

¢ Linie tematicka - vyjadiuje to, co se sdéluje nebo pfijima.
* Linie interpretacni — znaci, jaky vyznam komunikujici lidé tématu pfikladajf.

Tyto linie miZeme sledovat u kazdého sdéleni. VyZaduji ke svému vyjadieni razné
paralelni prostfedky, které mohou byt verbélni, neverbalni nebo oboji.

Verbalni komunikace

woev .

Formou verbalni komunikace je mluvena a psana fe¢. Nejb&€Znéjsim piikladem
verbalni komunikace je pak rozhovor.

Re¢ je soustava znakii nebo symbolii a jejim prostfedkem je jazyk.




Socidlni psychologie

Nezbytnym predpokladem pro fe¢ je dobrd vyjadfovaci schopnost.
Neschopnost jasné vyjadfit myslenku se miiZe stit p¥i¢inou nedorozumeé-
ni, nepochopeni mezi jedinci.

Sdéleni musi mit obsah a formu, musi poéitat s adresitem, jeho
mentalitou, postavenim, potfebami atd.

Diky fedi si lidé mohou sdélovat informace o udalostech, které se
staly pfed mnoha staletimi, ale také o udalostech, které teprve nasta-
nou. Refové formy komunikace pfesahuji ¢asové i prostorové omezeni
socidlnich kontakt a umoziji clovéku diky modernim technologiim
komunikaci i na velké vzdalenosti.

Schéma pribéhu komunikace:

vice uplatfiuji a nachazejf své piiznivce. Typickym pﬁkla.dervnvje,
internetova telefonie, pomoci které jeji GCastnici realizuu" bezny
* Zpétna vazba Kanal * hovor (navic dopingny i obrazem). Internetové technologie také

zcela smazavaji faktor vzdalenosti — je jedno, zda spolu dotydni

Fij ‘ ‘ K v ramci | : ¥es plil zemékoule, hovor
Prilemce Informace 4 - - hovoif v ramci jednoho mésta, nebo pres pil zemékoule,
o - “ Gl < bl < je navic zadarmo ©. Uz jste zkusili napiiklad Skype?

Neverbalni komunikace

e Vyrazy oblideje (mimika) - vyjadifujeme zdkladni emoce. Je dtlezité, aby komu-
nikace byla pfiméfend a pfirozena.

® Pohyby rukou (gestikulace) — je ovlivnéna typem temperamentu, vékem, pohla-
vim.

¢ Télesny postoj (prosturologie) — ddvame jim najevo vzajemny vztah, otevienost,
uzavrenost.

e Vzdalenost tél (proxemika) — spociva ve vyjadreni vztahu k druhému ¢lovéku,
a to ve vzdélenosti, kterou od sebe komunikujici subjekty zaujimaji.

vy o

® Ocni kontakt - je nejdtilezitéjsi, casto mimo nasi kontrolu. Vyznacuje se intenzi-
tou (jak dlouho se clovék diva) a frekvenci (jak intenzivné se diva).

e Komunikace dotykem (haptika) — znamena fyzicky kontakt, dotykani se ¢astmi
téla (napriklad poklepdni rukou po rameni vyjadfujici uznani).

¢ Komunikace pfedmétem — mohou to byt bryle, ukazovatko, pero apod. -
Mimika obliteje velmi ¢asto doprovazi
komunikaci jedince,

e Komunikace vzhledem — upravenost obleCeni signalizuje prislusnost k vrstvé
nebo nazorovému proudu. Jednd se o ¢asto opomijeny aspekt neverbalni komu-
nikace, zejména v obchodni komunikaci.

e Zachézeni s ¢asem (chronemika) — vyjadfuje schopnost clovéka hospodafit s ¢a-
sem (kolik ¢asu vénuje jednotlivym osobam, ¢innostem, jak je dochvilny apod.).

Vite, Ze? ... Neverbalni

o Vite, 7e za intimnf vzdalenost je povaZovan prostor pfib!iiné 4§ om, do ki
kontaktu? Pokud pii rozhovoru pristupujete blize, protgjsek to vnima jako ne

o Pohled do o&f — mél by byt pfimy, mél by vzbudit autoritu a zajem druhé osoby. Nemd! by byt pifli§ diouhy (wzjvavy) ani
tékavy a uhybavy.
T ’ i —ne Wi 4 s vami jedna, volit zamémé dlouhy pohled do vasich
o Délka pohledu do off jako mocensky néstroj — nékdy muze 0soba, kterlzlavs vami jedna, vo! I
0Ci. Teggjje vai wdrZ, snai se timto nad vami ziskat ,navrch®. Pokud jiZ musite uhngut pohledem, ugifite tak vzdy do strany,
nikoliv dold (to je vétSinou doprovazeno sklongnim hlavy, coZ signalizuje ,Ustup z pozice ).

o Ruce — velmi dile7ity prvek neverbaini komunikace. Zkugeny personalista (&i obchodnik) pozna z polohy vasich rukou Ci

jeji {, j m iste co do vnitiniho rozpoloZeni. Pohrévénf si s prsty, tuzkou & mnutf pfedmétu znaci nervoziﬁg . - ,
o : jeho ruku primétenym stiskem; ,mdly* stisk ruky opé&t odkryvé vasi (izkost a nejistotu. Pokud podate ruku

Pri podavan ruky stisknéte partnerovi v komunikaci j ; axt LUK : e R
smgfovanou d|:r31,|’ doll, naznatite tim sv(j nadFazeny postoj (@ opacne). Zkiizenyma rukama na prsou naznacujete uchyleni se do obrany a nejistoty, pfipadné

nesouhlas. Podobné je to, pokud zkitzite ruce za krkem.

o Skrébéni na hiavé — signalizuje protéjsku vasi nejistotu. Zakryv '
ovat vadi nejistotu. Pokud cheete vystupovat sebejistd, pohybuite se rozvazng. Nenechtev §e zatl%(?rt do c‘,vasové
(netrpélivosti druhého naopak miZete vyuzit ve svuj prospéch).

erého byste méli ,vstoupit vylozené jen pfi fyzickém

pijemné narudenf tohoto osobniho prostoru.

anf (st dlani pfi mluveni miiZe naznatovat, Ze jste fekli néco neupfimného.

» Télo a postoj — svéSend ramena op&t budou signaliz 51 nej kud cheet Ur
tisn® a shonu tim, 7e pocitite z druhé strany naznaky netrpélivosti ze setkani trvajiciho delsi dobu
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MozZnosti télesného kontaktu je mnoho — podani ruky, polibek (na tvér, na tsta, na
celo), obejmuti, poplacani, pohlazeni, tfeni nosu o nos, ale také facka nebo odstrceni...

Dilezité u kazdého télesného kontaktu (a viibec u celé neverbéalni komunikace)
je uvédomit si, Ze néco sdéluje, vyjadfuje nase pocity; dotvifime tim celkovy
dojem pfi komunikaci.

Jde ptece jen o fyzicky kontakt, a proto mu (at chceme, nebo nechceme) priklada-
me mnohdy vétsi vahu, neZ si pfejeme.

Struktura sdéleni z hlediska mluvciho a pifiemce

Janousek (1988)

vécny obsah

smysl
pro pfijemce

smysl
pro miuvéiho

z8mér sdéleni efekt u prijemce

<

==

miuv

piijemce

Na obrézku vidite probihajici obchodni
komunikaci — v tomto pripadé jiZ na hranici
intimni z6ny, kdy by muz mél prece jen
udrzovat od sedici Zeny vetSi odstup.

Pro autora sdéleni by méla byt dilezita zpétna vazba. Ta slouZi k upfesnéni, vyjas-
nénf, zabranuje Spatnému porozuméni a vyloZent, piipadné i vzniku konfliktu. Zpétné
vazbé se Ize naucit, natrénovat ji.

Porozuméni informaci byva subjektivni a ovliviiuje je mnoho faktort (jako je na-
ptiklad wék komunikantd, jejich povahové vlastnosti, vzdélani, vyjadfovaci schop-
nosti, alei jejich vzadjemny vztah, misto, ¢as, pohlavi atd.).

Efektivni komunikace (napfiklad pfi rozhovoru) vyZaduje optimilni vzdéilenost:

Zoéna Vzdailenost Charakteristika
vefejna 3,5mavice |vnimdme nékolik osob, jejich gesta
socialni 1,5-35m | vhimame detaily osob (vlasy, li¢eni, nehty, obleceni)
osobni 05-15m oc¢ni kontakt, ¢ichové viemy, tissi hlas
intimni | 0,5maméné |oc¢nikontakt, fyzicky kontakt, osobni vztah

Mo

V ptipadech vétsi vzdalenosti jde o formdlni rozhovor, éim bliZ3i je vzdalenost

vvvvv

béZné uzivame vyjadieni ,mdme vétsi nebo mensi odstup”. Prostorova a psychologic-
ké vzdaélenost by mély byt propojeny, distan¢ni hranice ve spole¢enskych, osobnich
¢i intimnich kontaktech jsou prostupné a méni se.

Schopnost komunikace je také sama o sobé faktorem psychické stability jedince

a pfedpokladem jeho normalniho psychického vyvoje.

V procesu rané détské komunikace se utvéfi slovni zdsoba a mysleni ditéte,
které jsou v dospélosti zdkladem spravné komunikace. Ve vyvoji fe¢ovych doved-
nosti ditéte jsou individualni rozdily v tom, kdy, jak i kolika jazyky zacina dité
mluvit.

Komunikac¢ni styly

Styl komunikace odpovida riiznosti tielu sdélent, cilm, kterych chceme doséh-
nout. BéZné rozlisujeme styly: konvendcni, konverzaéni, operativni a osobni.




¢ Konvencéni styl — trvé krétce a je situovan do vefejné a socidlni zény (napiiklad
pozdrav, spolecenské a etické rituély apod.).

* Konverzaéni styl - spada do z6ny vefejné i socidlni (napt. vyména nazort, informacf,
myslenek, zabava, odborna diskuse, béZné povidani pfi jidle apod.).

¢ Operativni styl - spada do z6ny vefejné, socidlni i osobni — uspokojovani béZnych
potieb néco zafidit, zajistit (napt. rtizna jednani, ndkupy, vyuka, prace).

e Osobni styl — intimn{ zéna ¢lovéka. Spociva v uspokojovani lidskych potieb a tu-
Zeb, citovych projevii, ochrany a reprodukce Zivota (napt. intimni doteky, erotika,
prudka héadka, fyzicky stfet apod.).

Komunikativni interakci bychom méli chapat predevsim jako pfijiméani infor-
maci a prejimani postoji a rolf jinych lidi, vzadjemny rozvoj a sdélovéani vlastniho
sebevyrazu. To vSe je nezbytnym predpokladem vzijemného rozvoje ticastniki
komunikace.

Dulezité je dodrzovat zdkladni pravidla komunikace:

* vyjadfovat své myslenky jasné, srozumitelné, vystihnout podstatu vypovédi
¢ odfiltrovat a vypustit nadbytecna slova a subjektivni vyjadfovani

* zachovat optimdlni délku vypovédi, nezminovat piilis véci najednou

* soustfedit se na to, co fikd mluvéi, naudit se ,,naslouchat a slyset”

» soustfedit se na cil rozhovoru (pro p¥ilisné detaily unika celek)

* nedomyslet si vlastni, subjektivni podtext

* piivybéru slov respektovat vék a vzdélani komunikanta

* pfizpusobit se dané situaci a prostfedi

» respektovat rodinné, spolecenské a profesni vztahy (rovnocenné, nadfizené
a podfizené)

¢ sladit verbalni a neverbalni komunikaci

Postoje

V pribéhu socializace jedince se vytvareji tzv. postoje.

Jejich utvarfeni a zmény jsou velmi komplikovanym a sloZitym procesem, ktery je
ovliviiovan fadou vzdjemné na sebe puisobicich vnéjsich a vnitinich faktorti. V pri-
béhu utvareni postoju je dtleZité uspokojovani potteb jedince, ziskavani zkuSenos-
ti. Jakykoliv postoj muze slouzit riznym ciltim a na druhé strané rtizné potfeby mo-
hou vést ke vzniku téhoZz postoje.

Pii utvareni postojii je dilezitd pfislusnost k riznym jedincim a socialnim
skupinam.

Mezilidské vztahy se uskuteétiuji v malych socidlnich skupinach, které pied-
stavuji to nejtésnéjsi, primarni prostiedi socializa¢niho procesu.

Rodina jako primarni socidlni skupina

Primérnim a pfirozenym prostfedim ditéte je rodina, typicka mala skupina, ktera
reprezentuje silné vazby, urcuje cile pfi vychové déti, formuje prvotni nazory.

Fyzické a psychické uspokojovani ¢lovéka je casto spojovano se spolecensko-
-ekonomickym standardem rodiny, ktery se miZe odrazit negativné z hlediska
socializace jedince. Matka, otec a ¢lenové rodiny zajistuji biologické potieby ditéte
a zaroveil mu projevuji lasku a bezpedi. Zajistuji tak pfiznivy psychicky vyvoj dite-
te, zprostfedkuji ditéti poznatky, zkuSenosti a normy vypracované danou spole¢nos-
t{ v pribéhu celych generaci.

V pribéhu Zivota zastdva jedinec v rodiné rizné role, z mladsiho ditéte se stava star-
§im sourozencem, z pozice ditéte se dostava postupné do role rodice a prarodice.

Socialni psychologie

U g
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,Vhodné miuvit nenf tak 162ké jako
vhodné micet.”

Frangois Duc de la Rochefoucauld

Harmonické vztahy, pochopeni a tolerance

v rodiné jsou zakladnim predpok
formovani osobnosti déti.

adem
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Dité a mlady clovek stravi ve kole hodné let.
dedini samoziejmé je, pokud po celou tuto

dobu m4 $tésti na pratelsky kolektiv spoluzakd.

V takoveém prostedi se dobre pracuie,
jednotlivci se mohou spolehnout na vzajemnou

pomoc, kolektiv poji mnoho spolecnych zazitkd.

Je pak i na co vzpominat...

Obcansky a spolecenskovédnizdklad © PSYCHOLOGIE

Clovék miiZe v pritbéhu svého Zivota plnit v rodiné nékolik riiznych socialnich roli
najednou.

Historicky vyvoj rodiny nebyl vZdy zaloZen na rovnopravnych vztazich. Tradi¢ni
velka rodina s velkym poctem déti a spoleénym bydlenim nékolika generaci v jed-
nom domé (¢i byté) se stala ve 20. stoleti zcela vyjime¢nou. Upln4 rodina je viak sté-
le zékladem pro harmonicky rozvoj osobnosti, to viak neznamena, Ze netiplna rodi-
na poskytuje pro rozvoj ditéte zhorSené podminky. Rozhodujici jsou vzdy vzéjem-
né fungujici vztahy mezi jednotlivymi ¢leny rodiny. Sourozenecké skupiny maji spe-
cifické znaky, nebot v kazdé rodiné tvoii osobité spolecenstvi. Déti travi spolu vice
dasu nez s rodici. Casto je dileZité i poradi sourozencid podle véku - v jiné situaci
je mladsi sourozenec a v jiné nejstarsi. Déti také bojuji o vétsi piizen rodi¢t. DuleZi-
tym faktorem je soudrZnost ¢lentl rodiny, moZnost projevu nézorti i socialni a eko-
nomické postaveni rodiny. Déti z rodin s neZadouci socidlni atmosférou trpi ¢as-
t&ji lehkymi poruchami (jak emo¢nimi, tak i poruchami v koncentraci pozornosti,
poruchami chovani apod.).

Trida jako sekundarni socidlni skupina

Pole sociélni interakce ditéte se velmi brzy rozsifuje, a to mezi tfetim a Sestym ro-
kem, kdy vstupuje do matefské (u nékterych déti az do zékladni) gkoly. Skolni tfi-
da se pro dité stava sekundarni skupinou zastoupenou individualitami spoluzik
a osobnosti ucitele ¢i ucitelky.

Dité si v této nové skupiné vytvari socidlni pozici, kterou si také musi obhdjit.

Casto se stav4, Ze oproti pfevaZné chdpavé omlouvajicimu a vysvétlujicimu pi-
stupu rodic¢t vytycuje S8kola pomérné zfetelnd kritéria a normy, které je dité uz po-
vinno (at chce, ¢ nechce) pochopit a ridit se jimi jako vSichni ostatni. V této dob& mo-
hou vzniknout prvni silné zaZitky prételstvi, solidarity, vérnosti, kultivace vztahti
mezi chlapci a divkami, ale také prvni konflikty a nepratelstvi.

Dit¢, které se podstatné 1is od priiméru skupiny (z jakéhokoliv hlediska — prospé-
chem, chovanim, ctizddostivosti), se daleko hiife adaptuje do nové skupiny. Tito jedin-
ci jsou pak idedlnim objektem pro agresivnéjsiho spoluzéka. Problém $ikany v sou-
Casné dobé fesi vétSina Skolnich skupin a hraje zde duleZitou roli pedagog. Soucas-
nym prvofadym zéjmem socidlnich psychologt je feSeni problému socialni skupin
Skolnich i mimoskolnich.

Skupina

Skupina se vymezuje jako soubor osob, které se spolu stykaji natolik, aby kaz-
da ziskala zasobu dojmii o ostatnich jedincich. To postaéi k tomu, aby se u ni samé
ustalilo védomi jejich pfitomnosti.

Osoby se stykaji bezprostfedné ve vzdjemnych pozicich a rolich, skupina ma
vlastni systém hodnot.

Skupina neni jakykoliv celek, dtvar nebo soubor osob. Mohou vznikat i tzv.
seskupeni lidi (napf. malé skupiny na stadionu, na $kolenich, na autobusové zastav-
ce). Skupinou se seskupeni stava tehdy, kdyZ nékolik osob vyvine interakci ke spole¢-
né ¢innosti. Pfitom vznikajf role a pozice ve skupiné.

Malé skupiny neexistuji nezévisle, jsou zpravidla soucasti vétsi skupiny, kde se
kontakty a komunikace jiZ mohou odehravat zprostfedkované pomoci zéstupci
nebo prostfednictvim hromadné komunikace.

Déleni skupin na malé a velké neni dano predevsim poctem (i kdyz néktefi auto-
fi hovoii u malé skupiny o poc¢tu do 40 osob), ale pedevsim zpiisobem komunikace.

Poznavaci hodnotu emociondlni vazby lze ¢astecné uplatnit i pfi déleni skupin
na formalni a neformalni.
 Formilni skupiny jsou organizovany statnimi, spole¢enskymi, politickymi orga-

nizacemi a institucemi a plati zde nadosobni spoleéné dany cil (napt. 8kolni t¥ida

nebo pracovni kolektiv).




* Neformilni skupina reprezentuje sit spolecenskych vztaht, kde jsou dany nor-
my a funkce rozpracované danou organizaci. Cleny skupiny spojuje uspokojové-
ni stejnych potfeb a zajmi, ziskdvaji vlastni hodnoty (napf. klub turistd ¢i mode-
lart, pévecky soubor).

Stimulem vzniku skupiny je socidlni situace, v niz se vydéluji lidé, ktefi spolu
vstupuji do interakci.

V jejich ramci pfijimajf role, seznamuji se se spole¢nymi zajmy, cili a uspokojuji
svoje potteby. Vytvéii se pozice viidce (podle toho, jak je kdo uznavany, jaky ma vliv

vy s

ve skuping, jak je oblibeny, vyhleddvany, ale casto také podle vnéjsich znaki, jako je
vyska, vaha, rysy obliCeje i mira urcitého defektu ¢i handicapu). Tento proces vznika
porovnavanim ¢lend ve skupiné, vytvareji se tak podminky soutéZivosti a rivality.

Z hlediska miry moci uvadéji nékterf autori rozdéleni na tyto kategorie:
1. vidce, vedouci, dominujici osoba

2. pFiznivci, vyvolenci, zastupce viidce — aktivni osoby

3. pfiznivci - zdvislé osoby

4. pfiznivci — pasivni osoby
5

. periferni role

Z hlediska popularity uvadéji socidlni psychologové obvykle tyto kategorie:
1. populdrni osoby

. oblibené osoby

. akceptované osoby

. trpéné osoby

g ok W N

. mimostojici osoby

Socialni role souvisi na jedné stran€ s cili skupiny a na strané druhé s vliastnostmi
jednotlivych ¢lent skupiny a vazbami mezi nimi.

Psychologické viidcovstvi znamena projevovani autority ve skupiné.

Osobnost viidce i jeho styl vedeni je vSak vzdy odrazem jeji skupiny (velikosti,
sloZeni a charakteru ¢innosti, pfipadné tikold skupiny). V odbornych publikacich
1ze najit presnou typologii viid¢ich osobnosti podle stylu vedeni.

V kolektivu ¢i pracovni skupiné maZeme rozlisit tyto role:

e inovatofi — tvofivi pracovnici s vyraznymi kreativnimi schopnostmi, velmi ¢asto
introverti

* vyhledavaci zdrojt a pfileZitosti — osoby s vyraznymi komunika¢nimi schop-
nostmi (ziskdvéani informaci)

e koordinatofi — zrali a sebejisti, dvéfuji ostatnim

e formovaci — soutézivci, tvrdohlavi, asertivni

e vyhodnocovaci - analytici s kritickym myslenim, typicti svym obezfetnym piistupem

e tymovi pracovnici - opora tymu (typicti spiSe mirnou a druZznou povahou, pfi-
zpusobivi, zabrariuji konflikttim)

e realizitofi — prakticti lidé, disciplinovani a spolehlivi, s dobrymi organizaénimi
schopnostmi

¢ dotahovaéi — osoby se smyslem pro detaily, spoléhaji sami na sebe a svou vlastni
praci

* specialisté — tito lidé jsou experty v tizkém oboru, maji vétSinou mensi zdjem
o kolektivni praci

Socidlni psychologie

Pokud je osobnost viidce kolektivi dostatetng
charismatickd a disponuje elanem, schopnostrni
a vhodnym stylem fizeni, pak si jeho podfizeni
nemohou prat nikoho lepsiho... Jejich nadrizeny
je pro né vzorem v pravém slova smysiu.
Kolektiv vedeny takovym fidicim pracovnikem
dosahuje vétSinou whornych vysledki a panuje
v ném tvrcl duch a dobré pracovni vztahy.

M e
> KREATIVITA

Pojem je odvozen z latinského creo = tvorim.
Jedinci s vysokou mirou kreativity vytvareji
hodnotnd umélecka dila, jsou predureni

k védecké Cinnosti, feSeni problémd,
nachazeji uplatnéni ve svété designu apod.




Obcansky a spole¢enskovédnizdklad * PSYCHOLOGIE

Lidé jsou ve svém produktivnim véku vétsinou Cleny néjakého pracovniho kolektivu, Ten je fizen osobou
vedouciho pracovnika. V této souvislosti se rozliSujl tfi zkladni styly Fizeni fidi v pracovnim kolektivu
— autokraticky, demokraticky a volny (liberalni).

Autokraticky styl - vedouc pracovnik rozhoduie silou svého slova, rozhoduje sam a na zakladé prikazi, Viét-
Sinou nepfijimé a nediskutuje o névrzich a podnétech svych podiizenych, nepripousitr kritiku, Podrobng kon-
troluje, zda podfizent pini jeho piikazy.

Tento styl se uplatfiuje v ,silovg" fizenych organizacich (napiiklad armada, policie), ve firméch, kde vetsi-
na pracovnikd Ceka na piesné zadéni ¢innosti, nebo u kolektivd fidf bez zajmu tvorive pracovat. Naopak ve
tviirtim, schopném a samostatném kolektivu schopnych podiizenych mize manaZercy autoritativni styl -
zeni vést ke znechucenf téchto pracovnikd a paradoxné ke sniZeni vjkonnosti,

Demokraticky styl — vedoucf pracovnik vétsinou stanovuje postupy (miize v8ak ponechavat svym podfizenym urcity prostor a volnost v jejich Cinnosti), rozhodnuti vykona-
va vétSinou sam. Forméing kontroluje Einnost svych podizenych, konzultuje postupy a &innosti v ramei kolektivy, Objektivné posuzuje praci svjch podiizenych a nésled-
né diferencuje (rozliSuje) pH odméafiovant.

Tento styl fizeni je mozny aplikovat u kolektivu, v ném? jsou zastoupeni schopni pracovnici, ktefi o své praci premysleji a snaZi se ji i viastnimi napady a postupy vylep$o-
vat (napfiklad u planovacf &innosti, u obchodnich a marketingovych spole¢nosti, projek¢ni ¢innosti apod.).

LiberaInf sty - vedouci pracovnik ponechava svym podizenym vysokou miru volnosti v jejich Cinnosti (samoziejmé za pedpokladu, Ze povede k Zadoucim vysledkdim &in-
nosti kolektivu). Tento vedouci také nepouZiva pfimé pikazy, Gasto predava dilei pravomoce rozhodovani do rukou nejschopnéjsich clent kolektivu. V tomto kolektivy je
VetSinou na vysoké trovni rozvinuta motivace jednotlivych pracovniki k &innost.

Tento styl fizeni je typicky pro kreativni Cinnosti, pii zajistovani vzkumné a védecké Cinnosti, spise u kolektiv fidf s vysokoskolskym vzdglanim (s vysokou mirou 0sob-
ni zodpovédnosti).

Charakteristika ispéSného, sehraného kolektivu, tymu:

. atmosféra — uvolnénd, pracovni, vichni jsou do &innosti zapojeni

° i';ﬂcoly a cile - jsou jasné formulované, ¢lenové se s nimi chtéji ztotoznit, o sporech
se oteviené diskutuje a hleda se feseni
o komunikace - spontanni, oteviend, kazdy ma pravo vyjadfit svij nazor
* nazorova nejednotnost - je akceptovana a je konstruktivni, piipadny konflikt na-
poméha tymu k rozvoji
AR || =S * vysledek - je akceptovédn vSemi, zavére¢né rozhodnuti ptijmou vsichni
»L 7 vg 4 w * jasnost pravidel a opatfeni vedoucich ke splnéni 1ik’ol,u o
Uspéchy kolgktivu - kyzeny stav, ke kterému & lmnstmktlvni kritika — ¢clenové ji neberou osobné (tyka se pouze predmétu pra
pfispéli véichni jeho Slenové... covni ¢innosti) . e :
* kaZdy ¢len md pravo vyjadfit sviij nazor - neexistuji Z4dné tajnosti o spoleéném
cili a postupech
tym je kriticky sam k sobé&

L]

Vysokou ti¢innost v ovliviiovani jedince m4 velk4 skupina, ze-
jména jde-li o shromédZdéni na jednom misté ve formé davu.

UZ v r. 1895 popsal francouzsky sociélni psycholog Gustave Le Bon
(1841-1931), Ze ,v davu se clovék chovd zcela jinak, nez jak by se choval jako
jednotlivec”.

Ve 2. pol. 20. stoleti pfichdzi americky psycholog Philip G. Zim.berdo
(nar. 1933) s teorif, Ze v davu ¢ skupiné zaZivaji lidé stav deind1v1dE-
ace, tj. nefidi se vlastnim svédomim a tisudkem, ale hraj%’ \ iifivu urdt-
tou roli, které se ptizptisobujf a jednaji jinak (¢asto agresivnéji a kruté-
ji), neZ jak by jednali jako jednotlivci.

Na rozpracovani této teorie se podilel také americky pvsycholgg' E‘d . Qiener
(nar. 1946), ktery ¥ika, Ze deindividuace se objevuje tehdy, Vuvevzdogu'.ql—h si lidé §e13e
sama méné (napf. pfi sportovnim utkéni, protoZe se plné veénuji ]ehq slevc}ovam).i
a mohou tak méné kontrolovat své reakce. Jednaji pak daleko impulzivnéji a maji
i mensi zébrany. Tento stav podporuje také alkohol.

Gustave Le Bon

WIKIPEDIE: o
I 68 Gustave Le Bon: http://ics.wikipedia.org/wiki/Gustave Le_Bon | =

Philip G. Zimbardo: http://cs.wikipedia.org/wiki/Philip_Zimbardo |




Socialni psychologie

. S}oku(:asni psycho%ovgczvé zabyvajici se psychologii davu berou v potaz i $irsi soci- POJEM
alni kontext a spoustéci podnéty. Etologické studie napfiklad ukazuji, Ze malé sku-  » ETOLOGIE B b@

piny jsou soudrznéjsi, clenové spokojenéjsi, pfipadaiji si pro chod skupiny diileZitéj-

i a také morallfa .clenu je na vyssi drovni. Pozice ve skupiné se miiZe v zavislosti na
okolnostech ménit.

Etologie je nauka sledujic chovéani Zivocicha.

Specialni metodou socidlni ie j i i I rizné
. nliéfeni vt ey c1alr:1 psyc.hvologle.)e sociometrie, kterou tvofi rizné techni-
y ocidlnich vztahi uvnitf skupin (napf. formou dotazniku).

‘ N?/ zélfladé dosaZeného trovné psychického a psychosocidlntho rozvoje osobnos-
tl’zacmé ]f:dinec jiZ v détstvi zaujimat elementdrni mravni postoje, vyjadiuje zdklad-
nf mravni pocity a ndzory. Jinak fe¢eno - ,,vi”, co je a co neni spravné, co je chvaly-
hodné a co trestuhodné, na co méa byt hrdy a za co by se mél stydét. Vlivem svého
socidlniho okoli a z pozic své rozvinutosti si postupné uvédomuje , pravidla hry”
smysl urditého faddu, platnost norem a zasad, coZ dava jeho iniciativg zadouci 2iv}c’)t:
ni srpér‘ Tam, kde okoli navodi v ditéti prevahu negativnich zaZitkd a zkuSenosti
kde je dité ¢asto nuceno uvédomovat si pfili§ vyrazné a asto, Ze je vinno dochéz%
k. ohroZeni socializa¢niho rozvoje osobnosti a ¢astym poruchdm chovani v cllospélos-
ti (navazovani kontaktd, zaclenéni do kolniho ¢i pracovniho kolektivu).

| Ztotoznéni a ocekavan ZAJIMAVOST
Prvni etapou ve vyvoji socializace je ztotoZnénf a otekavani. Je to obdobi, v ném se vypracovava fada reake ditéte.
Typickou situaci je krmen ditéte. Matka, aby uspokojila prani ditéte po potrave, vykonavé nékolik akidl, které na sebe na-
vazuji. Dit& v otekavani, Ze bude nasyceno, uvadi stale Gastsji své pohyby do souladu s prislunymi pohyby matky ¢i peCu-
jici osoby.

Ta se na dité usmiva, ski4n se nad nim, néco povida, tiskne rucicku a celé télitko. Tak dochdzi k interakei, kterd jednak
uspokojuje biologické funkce (ditéte se nasyti), jednak dostévé stéle Casteji také socidlni charakter. Svou schopnosti ztotoZ-
nit se s ditétem si matka dovede vyloZit datsky kiik, rozdily v typu plage ditite, jeho celkovy neklid a jiné projevy. Znamend
to, 7e pode téchto projevil je schopna rozpoznat, 7da chee byt dité nakrmeno, &i je jiZ syto, zda chce byt prebaleno,

& vyZaduje jinou pozornost. Naopak dité si uvédomuge, e svym viastnim placem, kitkem a jingmi projevy ptiméje matku,
aby ho nakrmila, hréla si s nim... Nauti se projevovat spokojenost, nespokojenost nebo bolest.

Na téchto aktech prvnino obdobi se pak zakladajf dali citové vztahy, jako je l4ska, sympatie, prichyinost. Ze socialni inter-
akee vyrlistaji zvyky syceni, spanku, laskant, které v ditéti vyvolavaji pocit jistoty a bezpedi, jenz ma zasadnf viiv na vznik
zakladniho pocitu divéry nebo nedtvéry k druhym lidem.

Proto mnozi psychologové zabyvajici se poruchami socilnino chovani dosp&lych uvadgji jako jednu z hlavnich pricin
vzniku poruchy piistup k ditéti v raném détstvi. Casto uvadénym prikladem jsou déti z kojeneckych a détskych Ustavd,
které si z tohoto prostTedi (a to i v ptipadg, 7e pozdéji vyrdstaly s nahradni matkou) odnadeji do svého Zivota t&7ky

socidlni handicap.

Shrnuti kapitoly Souhrn

* Socialni psychologie zkoumé psychické jevy urcené socidlnimi vztahy, zabyva se j C
jich determinaci a vnéj$imi projevy. s e %
= 4

. V.ztahy ve skuping jsou dany mnoha faktory: po¢tem, motivaci, cilem, roli ¢lena sku-
piny, vzajemnou komunikaci uvnitf skupiny.

. Toto edvfétvi psychologie zkouma skupinu jako celek, v jejim ramci pak jednotlivce
(jeho typické role, vztahy a vazby mezi jednotlivymi ¢leny).

Naméty pro samostatnou praci Naméty a tipy
pro samostatnou

. Vysvétlete rozdil mezi obecnou a specialni socializaci na piikladech
praci

o A

. Charakterizujte svtj styl komunikace. Pouzivate néktera typicka slova a gesta?

1
2
3. KaZdy z nés hraje neustale jednu ¢ vice roli v Zivoté. V jaké roli se ocitate pravé ted?
4. Porovnejte z hlediska historie funkci rodiny.

5

. Pfipravte pro t¥idu, skupinu sociometricky dotaznik a zpracujte zavéry.




